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Wstep

Ludzie przemieszczali si¢ od zawsze i w tym sensie zjawisko masowych
XXI-wiecznych migracji nie jest niczym nowym. Polska ma bardzo dluga tra-
dycje emigracji, ale dopiero od niedawna jest krajem przyjmujacym imigran-
tow. Dlatego tez w wielu sferach zycia nie jestesmy jeszcze przygotowani na
obecno$¢ w Polsce ludzi pochodzacych z innych kultur.

Brak gotowosci jest widoczny na wszystkich poziomach zycia spoleczne-
go. Po pierwsze na poziomie krajowym nie zostaly stworzone polityki imigra-
cyjne i integracyjne. Brak uregulowari w tym zakresie na poziomie panstwa
przeklada sie na niemoznos¢ prowadzenia skoordynowanych i dlugofalowych
dzialani, ktére pomoglyby migrantom w odnalezieniu si¢ w nowej, polskie]
rzeczywistosci.

Osoby przybywajace do Polski musza dopelni¢ formalnosci zwiazanych
z legalizacjy pobytu oraz z legalnym zatrudnieniem, a ich dzieci podlegaja
takiemu samemu obowiazkowi szkolnemu jak dzieci polskie. Po spelnieniu
odpowiednich warunkéw cudzoziemcy moga ubiegac sie o pomoc spoleczna
czy o status osoby bezrobotnej. Wszystko to powoduje, ze sa klientami pol-
skich urzedéw i instytucji, podobnie jak Polacy. Dla wielu polskich urzedni-
kow jest to sytuacja nowa i czasami sprawia im trudnosci kulturowe, komuni-
kacyjne, ale tez natury administracyjnej.

Abywyjs¢ naprzeciw potrzebom urzednikéw, Caritas Polska w ramach pro-

jektu ,Wsparcie integracji cudzoziemcéw na Mazowszu” wspotfinansowanego
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z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji (nr projektu 13/
8-2017/OG-FAM) przygotowal podrecznik, w ktérym pracownicy polskich
instytucji, urzedéw i organizacji moga znalez¢ informacje pomocne podczas
obslugi klienta cudzoziemskiego. Publikacja ta zostala opracowana na pod-
stawie badan wlasnych oraz materialéw dostarczonych i prezentowanych
w trakcie spotkan Rady ds. Modelu Integracji Migrantow. W rozdziale trze-
cim zamieszczono podrozdzial pt. Instytucjonalny aspekt adaptacji do sytuacji
migracyjnej: europejskie doswiadczenia w integracji cudzoziemcow autorstwa
Dominika Wacha.

Podrecznik sklada sie z siedmiu rozdzialéw. Rozdzial pierwszy jest poswie-
cony specyfice migracji na terenie wojew6dztwa mazowieckiego. Na poczatku
zamieszczono podstawowa definicje migracji oraz podano jej typy. Nastepnie
przedstawiono dane statystyczne dotyczace imigrantow przebywajacych na
Mazowszu, odnoszace si¢ do legalnego pobytu oraz zatrudnienia. W trzeciej
czgéci rozdzialu zaprezentowano wyniki badan wlasnych: 1) ilosciowego ba-
dania imigrantow przeprowadzonego w Warszawie na poczatku 2020 r. oraz
2) badania jakosciowego wykonanego przy udziale przedstawicieli instytucji
zajmujacych si¢ bezposrednio lub posrednio klientem cudzoziemskim.

Rozdzial drugi jest poswiecony kulturowym i spolecznym aspektom mi-
gracji. Sklada si¢ on z czterech czesci. W pierwszej skoncentrowano sie na
doswiadczeniu migracji i trudnosciach zwiazanych z zyciem w nowym srodo-
wisku spolecznym. W drugiej przyblizono zagadnienia dotyczace réznic kul-
turowych w zakresie wladzy, plci, sposobéw przekazywania wiedzy, zaufania
oraz postrzegania czasu i przestrzeni. Czgs$¢ trzecia jest poswigcona rdéznym
sposobom postrzegania i definiowania zdrowia oraz choroby, wynikajacym
z uwarunkowan kulturowych. Na jej konicu znajduja si¢ rekomendacje doty-
czace obslugi pacjenta cudzoziemskiego. W czwartej czesci opisano stereoty-

py i uprzedzenia oraz metody przeciwdzialania im.
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W rozdziale trzecim omdéwiono sposoby przystosowania si¢ do sytu-
acji migracyjnej. Owo przystosowanie obejmuje 7arowno samych migran-
tow, jak i spoleczenstwo przyjmujace. Zaczeto od przedstawienia tego pro-
cesu z punktu widzenia imigranta. Zaprezentowano psychiczne aspekty
przystosowania si¢ do Zycia w nowym spoleczer’lstwie, czyli proces przejscia
przez kolejne fazy szoku kulturowego. W drugiej czesci omoéwiono moz-
liwe strategie przystosowania si¢ jednostek i grup od strony spolecznej.
Cze$¢ ta jest poswiecona przede wszystkim zagadnieniu integracji, ale opi-
sano w niej tez asymilacje, separacje i marginalizacje. Kolejna czes¢ rozdzialu,
napisana przez Dominika Wacha, dotyczy instytucjonalnego aspektu adaptaciji.
Autor pokazuje, w jaki sposob instytucje Czech i panstw Polwyspu Iberyjskiego
dzialaja na rzecz integracji migrantow (i sila rzeczy same tej integracji podlegaja).
Przedostatnia cze¢$¢ rozdzialu to przedstawienie instytucji i organizacji zajmuja-
cych sig klientem cudzoziemskim. Zawarto w niej: nazwe instytucji/organizacji,
zakres jej dzialan oraz dane kontaktowe. W ostatniej czeéci zebrano przyklady
dobrych praktyk ogolnych pozwalajacych imigrantom na latwiejsza integracje.

Rozdzial czwarty jest poswiecony kwestiom formalnym dotyczacym lega-
lizacji pobytu cudzoziemcow przebywajacych w Polsce. Jego pierwsza czes¢
dotyczy legalizacji pobytu migrantéw dobrowolnych. Oméwiono w niej rézne
dokumenty pobytowe uprawniajace do wjazdu na teren Polski (wizy, ruch bez-
wizowy), a nastepnie dokumenty pobytowe, o ktére cudzoziemcy moga ubie-
ga¢ si¢ podczas przebywania w naszym kraju (rdzne rodzaje Kart Pobytu). Dalej
omowiono formy ochrony miedzynarodowej oraz Karte Polaka. Pod koniec
rozdziatu zaprezentowano rekomendacje.

Rozdzial piaty poswiecony jest zagadnieniom zwiazanym z rynkiem pra-
cy. Oméwiono w nim zasady zatrudniania cudzoziemcow, rodzaje zezwolen
na prace oraz zasady rejestracji cudzoziemcéw jako 0séb bezrobotnych. Nastep-

nie przedstawiono gléwne problemy migrantow zwiazane z otrzymaniem
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pozwolenia na prace. Pod koniec rozdzialu wymieniono organizacje pomaga-
jace migrantom w poruszaniu si¢ po polskim rynku pracy oraz podano przy-
klady dobrych praktyk i rekomendacje.

W rozdziale széstym omoéwiono kwestie zwigzane ze $wiadczeniami spo-
tecznymi, z ktérych moga korzysta¢ cudzoziemcy przebywajacy w Polsce.
Kolejno przedstawiono: swiadczenia dla posiadacza Karty Polaka, swiadcze-
nia rodzinne i $wiadczenie wychowawcze ,500+". Nastepnie opisano formy
wsparcia dla beneficjentéw ochrony miedzynarodowej, w tym Indywidualny
Program Integracyjny. Pod koniec rozdzialu przyblizono organizacje pomaga-
jace migrantom znajdujacym sie w trudnej sytuacji spoleczno-bytowej oraz
wymieniono przyklady dobrych praktyk i rekomendacje.

Rozdzial siodmy, ostatni, jest poswiecony obowiazkowi szkolnemu, ktéremu
podlegaja dzieci cudzoziemskie przebywajace w Polsce. Omowiono tu dostepne
formy wsparcia i przedstawiono sytuacje dziecka z doswiadczeniem migracyjnym.
Nastepnie zaprezentowano organizacje i instytucje wspomagajace nauczycieli
uczacych dzieci migrantéw, dobre praktyki oraz informacje o tym, gdzie mozna
znalez¢ materialy pomocne podczas w pracy z uczniem cudzoziemskim.

Warto wyjasnic tez pewna kwestie terminologiczna: stowa ,migrant”, ,imi-
grant” i ,cudzoziemiec” sa uzywane w podreczniku zamiennie. W literatu-
rze przedmiotu najnowszym pojeciem — wynikajacym ze specyfiki migracji
w XXTw. —jest ,,migrant”. Slowo to wiaze sie z tzw. migracja p}ynnq 1 0znacza
osobe, ktéra przyjezdza do danego kraju, lecz nie ma planéw osiedlenczych.
W tym rozumieniu okreslenie ,,migrant” moze byé uzywane zaréwno zamiast
wyrazu ,,emigrant”, 0zNnaczajacego osobe 0puszczajacy kraj, jak 1 zamiast po-
jecia ,imigrant’, stosowanego wobec osoby przyjezdzajacej do danego kraju.

Ze wzgledow praktycznych w publikacji zastosowano rzeczowniki w ro-
dzaju meskim (m.in. imigrant, migrant, cudzoziemiec), jednak przedstawione

kwestie majq zastosowanie rowniez do kobiet i dzieci.
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Specyfika migracji
w wojewddztwie mazowieckim






Polska od kilku lat doswiadcza znacznego naptywu migrantow.
Najwiecej z nich przebywa na terenie wojewddztwa mazowiec-
kiego, zwtaszcza w Warszawie. Jest to typowa sytuacja - imigranci
przyjezdzajag przede wszystkim do duzych miast, gdzie rynek pracy

jest bardzo chtonny.

W rozdziale przedstawiono dane dotyczace liczby i specyfiki imigrantow
w wojewddztwie mazowieckim. Pochodza one z réznych dostepnych zro-
det: Urzedu ds. Cudzoziemcédw, Zakladu Ubezpieczen Spolecznych, Glow-
nego Urzedu Statystycznego oraz z badan wlasnych. Przed zaprezentowa-
niem danych dotyczacych migracji podano definicje migracji i oméwiono

rozne jej typy.

Definicje migracji
Migracja to ,jedna z form mobilnosci przestrzennej ludzi, skutkujaca wzgled-
nie trwala zmiana miejsca ich zamieszkania” (Anacka, Okélski 2018). Migra-
Cja wiaze si¢ zatem z:
o przekroczeniem granicy dowolnie zdefiniowanego terytorium: czasami
jest to granica wewnatrz paristwa, np. granica wojewédztwa, gminy czy
miasta — w tym przypadku mowimy o migracji wewna,trzkraj owej; innym

razem jest to przekroczenie granicy par'lstwa - wtedy méwimy 0 migrac]l

miedzynarodowej,
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o dlugoscia okresu migracji: zgodnie z powyzsza definicja zmiana miejsca
zamieszkania ma by¢ ,wzglednie trwala” Osoby zajmujace si¢ migracja nie
sa zgodne co do tego, ile czasu powinien trwac wyjazd, aby mogl zosta¢
uznany za akt emigracji. Obecnie wigkszo$¢ badaczy jako migracje defi-
niuje wyjazd trwajacy co najmniej 3 miesiace, jednak zdaniem niektérych

o emigracji mowimy dopiero wtedy, gdy wyjazd trwa minimum rok.

Typy migracji
Badacze wyrézniaja kilka typow migracj.

o Krétkookresowe — migracje kilkunastotygodniowe lub kilkumiesigczne.
Imigrant podejmuje decyzje o wyjezdzie na okreslony czas lub do momentu,
kiedy zgromadzi zalozona sume pieniedzy. Migracje krotkookresowe czesto
przeradzaja si¢ w migracje dlugookresowe, poniewaz imigrant odwleka mo-
ment powrotu do ojczyzny.

o Dlugookresowe — wyjazdy kilku- i kilkunastoletnie. Na terenie UE wynikaja
obecnie przede wszystkim z przedluzenia pobytu krétkookresowego. Zaplano-
wane migracje dlugookresowe sg czestsze w przypadku imigrantow; ktérzy mu-
sza starac si¢ o legalizacje pobytu, aby zy¢ i pracowa¢ w danym panistwie zgodnie
Z przepisami prawa.

« Czasowe — migracje bez zamiaru osiedlenia si¢ w kraju przyjmujacym.
Cho¢ jest to powszechnie uznawane kryterium, moze by¢ zwodnicze —
imigranci czesto nie sq w stanie sami przed soba przyznag, ze juz nie wrdca
do ojczyzny.

« Stale — migracje z zamiarem osiedlenia si¢ w kraju przyjmujacym. Spe-
cyficzng definicje migracji stalych podaje Glowny Urzad Statystyczny
(GUS). Za emigranta stalego uwaza Polaka, ktéry przed wyjazdem wy-

meldowal si¢ z polskiego miejsca zamieszkania.
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« Wewnetrzne — migracje w obrebie ustalonego terytorium, niewiazace sie
zprzekraczaniem jego granicy. Przykladami sa: migracje wewnatrz wojewodz-
twa i panstwa czy na terenie Unii Europej skiej.

o Zewnetrzne — migracje charakteryzujace si¢ przekroczeniem granicy
ustalonego terytorium. Do najczestszych migracji zewnetrznych naleza mi-
gracje zagraniczne wigzace sie z przekroczeniem granicy danego panstwa.

« Dobrowolne — w ich przypadku decyzja o wyjezdzie nie jest podykto-
wana przymusem wynikajqcym z sytuacji zagrozenia zdrowia i zycia.

o Przymusowe — ich klasycznym przykladem jest wyjazd w celu ochrony zdro-
wia i Zycia migranta. Dyskusyjna pozostaje kwestia klasyfikacji imigranta, ktory
decyduje sie nawyjazd z powodu klopotow ze znalezieniem pracy wkraju ojczy-
stym lub gdy mimo podjecia pracy ma problemy z utrzymaniem rodziny — nie
jestjasne, czy mozna go zaliczy¢ do migranta przymusowego czy dobrowolnego.

« Udokumentowane — inaczej: migracje legalne.

« Nieudokumentowane — migracje nielegalne, czyli takie, kiedy imigrant
nielegalnie przekroczyl granice lub pozostal na terenie panstwa przyjmu-

jacego po wygasnieciu dokumentu legalizujacego pobyt, np. wizy.

Migranci na Mazowszu - dane statystyczne

Od kilku lat do Polski przybywa coraz wiecej cudzoziemcow, ktérzy ucza sie tu
i pracuja. Dane panstwowe z réznych szczebli uwzgledniaja tylko osoby o uregu-
lowanej kwestii pobytowej (tzw. cudzoziemcéw legalnych). Dlatego tez ponizsze
dane nalezy traktowa¢ jedynie jako szacunkowe — liczba cudzoziemcéw zyjacych
i pracujacych na terenie wojewddztwa mazowieckiego (oraz w innych wojewodz-
twach) jest znacznie wyzsza niz pokazuja to wszelkie oficjalne statystyki. Wedlug
danych urzedowych (https: // migracje.gov.pl) w Polsce w 2019 r. przebywalo
419 915 cudzoziemcoéw posiadajacych wazny pobyt. Z kolei wedlug danych

z telefonii komoérkowych w tym samym roku w naszym kraju przebywalo
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1270 398 Ukraiticéw (Nowiniski 2019)". Rozdzwiek pomiedzy tymi wartosciami
jest bardzo duzy. Jesli uzna¢ za prawdziwe dane z telefonii komérkowych, dane ofi-
cjalne byly zanizone az trzykrotnie. Nalezy jednak pamieta¢, ze dane operatorow
telekomunikacyjnych moga by¢ przeszacowane ze wzgledu na fakt, ze wiele osob
posiada wiecej niz jeden telefon komorkowy:

Dane zamieszczone na rzadowym portalu https://migracje.govpl nie
uwzgledniaja cudzoziemcdw, ktérzy przyjechali (do pracy) na wizie turystycz-
nej, korzystaja z ruchu bezwizowego lub przebywaja w Polsce nielegalnie.

Tabela 1. Liczba migrantéw posiadajacych wazne dokumenty pobytowe wydane przez
poszczegdlne organy (wojewodéw oraz Szefa Urzedu ds. Cudzoziemc6éw)

Organ wydajacy Liczba imigrant6w
Wojewoda Mazowieci 2oz
Wojewoda Malopolski so431
Wojewoda Wielkopolski w03
Wojewoda Dolnodlgski 603
Wojewodabédzki 760
Wojewoda Slgski 2659
Wojewoda Zachodniopomorski u255
WojewodaPomorski 3170
WojewodaLubelski w2
WojewodaLubuski 18320
Wojewoda Kujawsko-Pomorski 13sss
WojewodaPodlaski st
Wojewoda Opolski os4s
Wojewoda Podkarpacki g0
Wojewoda Warmifisko-Mazurski 7557
Wojewoda $wigtokezyski sy
SzefUrsduds. Cudzoziemeow 2932
‘RAZEM sam3

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu ds. Cudzoziemcéw,
https://migracje.govpl [dostcp: 10.05.2020]

W ramach badania policzono, ile 0sob z polskimi kartami SIM w telefonie ma ustawiony jezyk rosyjski lub ukrairiski oraz przynaj-

mniej raz pohczylo sie z ukrainiska siecia komérkowa.
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Tabela 2. Liczba migrantéw posiadajacych wazne dokumenty pobytowe wydane przez
Wojewode Mazowieckiego w latach 2015-2020

‘Wzrost liczby imigrantéw Roznica w poziomach
Rok Liczba w stosunku do roku wzrostu w stosunku do roku
poprzedzajacego poprzedzajacego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu ds. Cudzoziemcow,
https://migracjegovpl [dostep: 10.05.2020]

W wojewddztwie mazowieckim liczba imigrantow posiadajacych wazne
dokumenty pobytowe wzrasta z roku na rok. Najwigkszy roczny przyrost
zostal odnotowany pomiedzy 2016 a 2017 r. — wyni6st prawie 20 000. Od
2018 r. poziom przyrostu liczby imigrantéw sukcesywnie maleje — w2018 1.
zmniejszyl si¢ on o ponad 5600 o0s6b, a w 2019 r. — o ponad 2600. Mimo
to liczba imigrantéw posiadajacych wazne dokumenty pobytowe wydane
przez Wojewode Mazowieckiego co roku wzrasta.

Do maja 2020 r. Wojewoda Mazowiecki wydat 30 097 decyzji pobytowych.

Od 2013 r. liczba wydanych dla cudzoziemcéw zezwolen na prace sys-
tematycznie ro$nie. Najwickszy wzrost byl odnotowany pomiedzy 2016
22017 r. — wydano wowcezas 27 145 pozwolen. W latach 2017-2019 wzro-
sty byly znacznie mniejsze, kilkutysieczne. W 2019 r. Wojewoda Mazowiec-
ki wydal 86,3 tys. zezwolen na prace cudzoziemcow. Jak podaje Mazowiec-
ki Urzad Statystyczny, stanowilo to 19,4% wszystkich zezwolen wydanych

w calym kraju.
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‘Wykres 1. Zezwolenia na prace cudzoziemcéw w wojewodztwie mazowieckim
(wlatach 2011-2019)

86348
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201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zrédlo: Cudzoziemcy na mazowieckim rynku pracy w 2019 r, Urzad Statystyczny w Warszawie,
https://warszawastat.govpl [dostep: 15.05.2020]

W wojewddztwie mazowieckim zdecydowang wiekszo$¢ wszystkich wy-
danych zezwolen na prace (97,6%) stanowily te wydane po raz pierwszy.

Wigkszos¢ zezwolen na prace cudzoziemcéw przyznano obywatelom
Ukrainy (53,8 tys, czyli 62,3%). 9,1% zezwolert wydano obywatelom Bialo-
rusi, 3,8% — obywatelom Indii, a po 2,8% — obywatelom Filipin i Moldawii.

Wykres 2. Struktura zezwoleni na prace cudzoziemcéw wedlug obywatelstwa (w 2019 1.)

2,8

19,3
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Zrédlo: Cudzoziemcy na mazowieckim rynku pracy w 2019 1, Urzad Statystyczny w Warszawie,
https://warszawastat.govpl [dostep: 15.05.2020]
W 2019 1. 57,9% zezwolen na prace wystawionych bylo na okres waznosci
od 3 miesigcy do roku (wobec 67,8% w 2018 r.) i byla to najwicksza grupa

wydanych zezwolen. Natomiast odsetek zezwolent z najdluzszym okresem
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waznosci — powyzej 2 lat — znacznie wzrdst i stanowil 37,4% ogétu (wobec
26,1% w2018 r.). Krétkookresowe zezwolenia na prace z terminem waznosci

do 3 miesigcy stanowily jedynie 0,3% ogélnej liczby (tak samo jak w2018 1.).

Wykres 3. Struktura zezwolen na prace cudzoziemcéw wedlug okresu waznosci (w 2019r.)

0,3 57,9 4,4 37,4
0 20 40 60 80 100%
Il Do 3 miesiecy [l 0d 3 miesiecy do 1roku 0d 1roku do 2 lat Powyzej 2 lat

Zrédlo: Cudzoziemey na mazowieckim rynku pracy w 2019 r, Urzad Statystyczny w Warszawie,
https:/ /warszawa stat govpl [dostep: 15.052020]
Najwiecej zezwolen na prace wydano cudzoziemcom, ktérzy pracowali jako ro-
botnicy przemyslowi i rzemieslnicy — bylo ich 34 745 (40,2%); w stosunku do roku
2018 liczba ta wzrosta 0 6678. Druga najliczniejsza kategorie stanowily zezwolenia
wydane dla pracownikéw wykonujacych prace proste — odnotowano 19 629 takich
pozwoleri (22,7%); w stosunku do roku 2018 liczebnos¢ tej kategorii zmalata 0 4432.
Tizecia najliczniejsza grupa to zezwolenia dla cudzoziemcéw, ktérzy pracowali jako
operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen — bylo ich 13 456 (15,6%); takze w tym
przypadku nastapit wzrost w stosunku do poprzedniego roku (o troche ponad 1 tys.
zezwolen). 10% ogolnej liczby zezwoleri nie przekroczyly nastepujace kategorie: spe-
cjalisci (6,5%), pracownicy biurowi (4,9%), pracownicy uslug i sprzedawcy (4,3%),
technicy i inny sredni personel (3,5%), przedstawiciele wladz publicznych, wyzsi
urzednicy i kierownicy (1,3%) oraz rolnicy, ogrodnicy, lenicy i rybacy (1%).
Powyzsze dane wyraznie pokazuja, ze pracownicy cudzoziemscy w Polsce
znajduja zatrudnienie gléwnie na drugorzednym rynku pracy, charakteryzujacym
si¢ niskimi placami, wysoka rotacja pracownikéw; brakiem wymagan kwalifikacji
zawodowych oraz praktycznie brakiem $ciezki awansu zawodowego (Piore 1972).

Tym samym wielu imigrantéw jest narazonych na czesta destabilizacje zawodowa.
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Tabela 3. Zezwolenia na prace dla cudzoziemcéw wedlug grup wielkich Klasyfikacji Zawodow
i Specjalnosci

2018 2019
Wyszezegélnienie
w liczbach bezwzglednych w odsetkach
OGOLEM 79 670 ‘ 86348 100,0
Tobotr?icry [?rzemyslowi 27798 34745 40,2
irzemieslnicy
pracownicy wykonujacy 24061 19629 22,7
prace proste
operatorzy i monterzy 12365 13456 156
maszyn i urzadzen ’
specjalisci 3967 5590 6,5
pracownicy biurowi 2963 4223 4,9
pracownicy ustug i sprzedawcy 3192 3727 4,3
technicy i inny $redni personel 3817 2994 3,5
prz.ec?stawme'le v'vla'dz pub'hcznych, 940 1114 13
wyzsi urzednicy i kierownicy
rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy 567 870 1,0

Zrédlo: Cudzoziemcy na mazowieckim rynku pracy w 2019 r, Urzad Statystyczny w Warszawie,
https://warszawastat.govpl [dostep: 15.05.2020]

Kolejnym zrédlem danych jest Zaklad Ubezpieczen Spolecznych (ZUS) —
w tym przypadku ostatnie statystyki pochodza z korica 2018 r. W tym czasie
w ZUS-ie bylo zarejestrowanych 533,8 tys. obcokrajowcow. Najliczniejsza
grupe stanowili obywatele Ukrainy — 420,7 tys,, co stanowilo 73,8% wszyst-
kich ubezpieczonych obcokrajowcow. Juz od 2015 r. obywatele tego kraju sa
najliczniejsza grupa cudzoziemcow ubezpieczong w ZUS-ie — wtedy to po
raz pierwszy przekroczyli poziom 50% wsréd wszystkich ubezpieczonych
obcokrajowcow. Do pozostatych najwiekszych grup narodowosciowych za-
rejestrowanych w ZUS-ie naleza obywatele: Bialorusi (34,1 tys.), Wietnamu
(8,1 tys.), Moldawii (7,7 tys.) oraz Rosji (7,6 tys.).
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Tabela 4. Liczba cudzoziemcéw zgloszonych do ubezpieczen emerytalnego i rentowych wedlug
kraju obywatelstwa

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018* 2018

Cudzoziemcy zgloszeni do ubezpieczen: emerytalnego i rentowych

Obywatelstwo krajow
spoza UE, w tym:
UKRAINSKIE 16237 18602 21777 27659 29713 32989 49150 101150 194418 316474 425670 420723

48691 52675 59560 67832 70770 76427 97000 154767 261494 406139 533535 533764

MOLDAWSKIE 789 643 81 2628 5024 6510 7656

ROSYJSKIE 3018 3201 3448 3558 3661 3832 4178 4692 S691 6554 7255 7569

* stan na koniec wrzenia 2018 .

Zrédlo: R. Adamowicz, P Nasinski (2019), Cudzoziemcy w polskim systemie ubezpieczert spolecznych — wydanie 2,
Warszawa: Departament Statystyk i Prognoz Aktuarialnych ZUS, https:/ /www:zus.pl/documents/10182/2322024/Cudzo-
ziemcy+w-+polskim +systemie+ubezpiecze%C59%84+spo%C5%82ecznych WYDANIE_2.pdf620 [dostep: 5.01.2021]

Od 2015 r. ZUS notuje znaczace wzrosty udzialu obywateli panstw trzecich
wiréd osob zarejestrowanych w polskim systemie ubezpieczer. W przypadku
obywateli Ukrainy w 2018 r. odnotowano ponadczterokrotny wzrost w stosun-
ku do 2015 r. (w badanym okresie liczba ubezpieczonych wzrostaz 16,2 tys. do
425,7 tys. we wrzesniu 2018 1. oraz do 420,7 tys. w grudniu 2018 r). Czterokrot-
ny wzrost w tym samym przedziale czasowym odnotowano réwniez dla oby-
wateli Bialorusi. Ich liczba zwigkszyla si¢ z 4,2 tys. 0sob do ponad 32,6 tys. we
wrzesniu 2018 1. oraz 34,1 tys. w grudniu 2018 r. W latach 2015-2018 nastapil
trzykrotny wzrost liczby ubezpieczonych obywateli Moldawii (z 789 oséb do
ponad 7,3 tys. we wrzesniu 2018 r. oraz 7,7 tys. w grudniu 2018 r.) oraz Indii
(2878 0sdb do 5,5 tys. we wrzesniu 2018 r. oraz 5,9 tys. w grudniu 2018 1.).
Wedlug danych ZUS-u najwiecej obcokrajowcow przebywa w woje-
wodztwie mazowieckim. Na koniec 2018 r. ich liczba wyniosta 95 527, co
stanowi 16,8% wszystkich cudzoziemcéw wykazywanych przez te instytu-
cje. Natomiast najmniej zarejestrowanych w ZUS-ie imigrantow mieszkalo

na terenie wojewddztwa $wietokrzyskiego (3786 0sdb, czyli 0,7%).

N

w
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Tabela 5. Liczba cudzoziemcéw zgloszonych do ubezpieczeri emerytalnego i rentowych wedlug
wojewddztwa miejsca zamieszkania ubezpieczonego

2015 2016 2017 2018* 2018

Cudzoziemcy zgloszeni do ubezpieczen: emerytalnego i rentowych

nieustalone wojew6dztwo 50785 92852 142702 188754 182422

* stan na koniec wrzesnia 2018 r.

Zrédlo: R. Adamowicz, P Nasiniski (2019), Cudzoziemcy w polskim systemie ubezpieczert spolecznych — wydanie 2,
Warszawa: Departament Statystyk i Prognoz Aktuarialnych ZUS, https: //wwwzus.pl/documents/10182,/2322024/ Cudzo-
ziemcy+w-+polskim+systemie+ubezpiecze%C59%84+spo%C3%82ecznych_ WYDANIE_ 2.pdf%20 [dostep: $.01.2021]

W wojewddztwie mazowieckim najwigkszy odsetek imigrantéw ubezpieczo-
nych w ZUS-ie stanowia obywatele Wietnamu (79,5%), a kolejne miejsca zaj-
muja obywatele Rosji (26,1%), Biatorusi (19,3%) i Ukrainy (12,8%).
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Tabela 6. Struktura cudzoziemcéw zgloszonych do ubezpieczen emerytalnego i rentowych
wedlug kraju obywatelstwa i wojew6dztwa miejsca zamieszkania ubezpieczonego

Wojewo6dztwo miejsca Obywatelstwo Obywatelstwo wtym:

zamieszkania ubezpieczonego  krajow UE  krajéowspoza UE

UKRAINSKIE BIALORUSKIE WIETNAMSKIE MOLDAWSKIE ROSYJSKIE

MALOPOLSKIE

MAZOWIECKIE

WIELKOPOLSKIE 45 85 42 038 9,0 49
ZACHODNIOPOMORSKIE 22 35 2,1 1,4 39 2,6
nieustalone wojewddztwo 274 349 432 1,2 38,8 14,7

Zrédlo: R. Adamowicz, P. Nasitiski (2019), Cudzoziemcy w polskim systemie ubezpieczeri spotecznych — wydanie 2,
Warszawa: Departament Statystyk i Prognoz Aktuarialnych ZUS, https: //wwwzus.pl/documents/10182,/2322024/Cudzo-
ziemcy+w-+polskim+systemie+ubezpiecze%C$9%84+spo%CS59%82ecznych_ WYDANIE_2.pdf%20 [dostep: $.01.2021]

Wyniki i gtéwne wnioski z badan wiasnych

W ramach projektu zostaly zrealizowane badania wlasne, ktére obejmowaly
ilosciowe i jakosciowe badania imigrantow oraz wywiady z przedstawicielami
instytucji i organizacji zajmujacych sie obstuga klienta cudzoziemskiego. Po-

nizej zamieszczono najwazniejsze wyniki i glowne wnioski.

Badanie migrantéw
Badanie przeprowadzono w punkcie informacyjno-doradczym Caritas Polska

w Warszawie. Zrealizowano je w okresie od stycznia do marca 2020 r. przy

wl
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pomocy ankiety papierowej oraz internetowej. Oba typy ankiet zawieraly taki
sam zestaw pytan. Byly dostepne w jezyku polskim, rosyjskim i ukrairiskim.
Glownym celem badania bylo zdiagnozowanie barier, na ktére imigranci na-

potykaja, w procesie integracji.

CHARAKTERYSTYKA BADANYCH

Wiek i pte¢. W badaniu wziely udzial 72 osoby, z czego 62,5% stanowily
kobiety (45 0s6b), a 37,5% — mezczyzni (27 0séb). Badani dobierani byli we-
dlug nastepujacych przedzialow wiekowych: 15-24 lat; 25-34 lat; 35-44 lat;
45-54 lat; S5-64 lat oraz osoby powyzej 6S. roku zycia. Wigkszo$¢ badanych
stanowily osoby z obywatelstwem ukrairiskim (41 0s6b), rosyjskim (21 0séb)
i bialoruskim (6 0s6b). Czterech respondentow bylo innego obywatelstwa.
Wyksztalcenie. Wigkszos¢ badanych stanowily osoby z wyksztalceniem
wyzszym, w tym magisterskim — taka odpowiedz wskazalo 25% osob. Wy-
ksztalcenie wyzsze I stopnia (licencjat, bakalarz) mialo 23,61% oséb. 16,67%
0sob posiadalo wyksztalcenie srednie ogélne, a 15,28% — wyksztalcenie $red-
nie specjalne, zawodowe (college, technikum).

Staz pobytu w Polsce. Wigkszos¢ badanych przebywala w Polsce dhuzej niz
Slat (35%) oraz powyzej 12 miesiecy, ale krocej niz 3 lata (31%). 17% przeby-
walo w Polsce od 3 do S lat, a 14% — od 3 do 12 miesiecy. 4% respondentow
przebywalo w Polsce krécej niz 3 miesigce. Dane te pokazuja, ze badani nie na-
leza do migrantow krotkookresowych i ze zauwazalna jest wérdd nich wyrazna
tendencja do osiedlania si¢ w Polsce.

Powod przyjazdu. 36,11% badanych przyjechalo do Polski z powodu
trudnej sytuacji ekonomicznej, w jakiej si¢ znalezli, natomiast 18,06% —
w zwiazku z trudna sytuacja na rynku pracy w krajach ich pochodzenia.
Sa to klasyczne czynniki wypychajace imigrantow z kraju pochodzenia

(por. Lee 1966). W przypadku 8,33% respondentéw przyjazd do Polski
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spowodowany byl checia rozwoju, poznania innego kraju, innej kultu-
ry i nowych ludzi. 29,17% os6b badanych przyjechalo do Polski z innych
powodow.

Sytuacja rodzinna. Z punktu widzenia integracji imigrantow istotne jest
takze to, czy przebywaja w Polsce sami czy z rodzing. Imigracja osob samot-
nych ma z reguly podloze czysto ekonomiczne — caly swoj czas i energie po-
$wiecaja pracy. Imigranci tego typu potrzebujq przede Wszystkim wsparcia
zwiazanego z zalegalizowaniem pobytu oraz zapewnieniem legalnej pracy.
Dzialania skierowane do tej grupy powinny by¢ nastawione na pomoc prawna
pozwalajaca na ustabilizowanie sytuacji pobytowej i zawodowej.

Jezeli imigrant przebywa w Polsce z co najmniej jednym czlonkiem rodzi-
ny, wzrasta prawdopodobienstwo, ze planuje dluzszy lub moze nawet staly
pobyt w naszym kraju. W wielu przypadkach taka osoba ma juz ustabilizo-
wang sytuacje pobytowq i zarobkowa. Zabezpieczenie tych wymiaréw zycia
spolecznego sprzyja podjeciu decyzji o sprowadzeniu rodziny do kraju imi-
gracji. Osoba, ktora zdecyduje si¢ na ten krok, wymaga takze szerszego zakre-
su wsparcia. Jezeli przebywa z dzieckiem w wieku szkolnym, potrzebna jest
pomoc asystenta kulturowego, ktory wesprze w adaptacji do polskiej szkoly.
Nauka jezyka polskiego bedzie konieczna takze w przypadku rodzica — cho¢-
by po to, aby mdgl pomaga¢ dziecku w lekcjach czy porozumial si¢ z nauczy-
cielami. Poza tym osoby przebywajace z rodzinami czesciej zwracaja si¢ po
pomoc do organizacji wspierajqcych imigrantow.

Przeprowadzone badania pokazuja, ze ponad 70% respondentow prze-
bywa w Polsce z kims z rodziny (43% z cala najblizsza rodzina). Nalezy za-
tem przewidywa¢, ze potrzebne bedzie zorganizowanie szerszego spektrum
wsparcia, ze szczeg6lnym uwzglednieniem wsparcia integracyjnego dla cu-

dzoziemskich dzieci uczacych si¢ w polskich szkolach.
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BARIERY W INTEGRACJI IMIGRANTOW

Celem badania byla przede wszystkim diagnoza barier, na ktére napotykaja
cudzoziemcy mieszkajacy w Polsce. Do najwazniejszych przeszkéd w integra-
cji mozna zaliczy¢:

« Brak znajomosci przepiséw dotyczacych cudzoziemcow. 39% bada-
nych w ogole nie posiada wiedzy na ten temat, a 3% tym si¢ nie interesuje.
26% zna przepisy ogélnie. Co wigcej, migranci wiedze na ten temat czer-
pia z malo wiarygodnych zrodel: z internetu (82%) i od innych migrantow
(36%). Imigranci, ktérzy nie posiadaja wiedzy dotyczacej przystugujacych
im praw, s3 czgsciej narazeni na wykorzystanie przez nieuczciwych pos’redni—
kow i pracodawcédw. Poza tym trudniej jest im zalatwic rézne sprawy urzedo-
we, co komplikuje prace rowniez samym urzednikom. Dlatego wydaje sie, ze
konieczne jest wigksze wsparcie w tym zakresie.

o Szeroko rozumiane sprawy urzedowe. 33% badanych jako prze-
szkode wskazuje skomplikowane procedury administracyjne, 24% — brak
informacji w innym jezyku niz polski w miejscach publicznych i w inter-
necie, a 13% — przekraczanie termindw przez polskie urzedy przy wydawa-
niu dokumentéw i decyzji. Niezyczliwos¢ i brak checi pomocy ze strony
urzednikow to 7% wskazan. 7% badanych za problem utrudniajacy zycie
w Polsce uznalo brak formularzy do legalizacji pobytu i innych drukow
administracyjnych w jezyku innym niz polski.

« Kwestie zwiazane z zatrudnieniem. 29% badanych jako problem de-
klarowalo niestabilno$¢ zatrudnienia, 11% — zle traktowanie przez praco-
dawcow, 10% — zle warunki pracy, natomiast 8% — zle traktowanie przez
wspolpracownikéw. Uznanie doswiadczenia zawodowego i dyplomow
jest udzialem zdecydowanej mniejszosci badanych. Podczas ubiegania
sie 0 prace w Polsce uznano do$wiadczenie zawodowe 48% mezczyzn

122% kobiet (ogotem 32% badanych). W przypadku 44% mezczyzn i 62%
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kobiet (ogolem 56% badanych) polscy pracodawcy nie uznawali dyplo-
moéw i doswiadczenia zawodowego zdobytych poza Polska.

Problemy zwiazane z mieszkaniem. 36% wskazan dotyczylo trudno-
sci w znalezieniu mieszkania, a 21% badanych skarzylo si¢ na zle warunki
mieszkaniowe. Problemy te moga mie¢ dwa aspekty. Pierwszy dotyczy fi-
nansoéw: trudno jest znalez¢ samodzielne mieszkanie w przystepnej cenie,
dlatego imigranci (osoby samotne, cho¢ réwniez rodziny) bardzo czesto
podnajmuja pojedyncze pokoje w mieszkaniu wynajetym przez innego
imigranta — to bezposrednio przeklada si¢ na zle warunkilokalowe. Druga
przyczyna problemoéw ze znalezieniem mieszkania moze wiazac si¢ z nie-
checia Polakéw do wynajmowania lokum obcokrajowcom.

Zla znajomo$¢ jezyka polskiego. 31% badanych deklaruje dobra
znajomos¢ jezyka polskiego: wszystko rozumieja, ale maja pewne pro-
blemy z pisaniem i méwieniem po polsku. 26% osob deklaruje srednia
znajomos¢ jezyka: duzo rozumieja, ale maja spore problemy z mowie-
niem i przede wszystkim z pisaniem. 24% deklaruje bardzo dobra zna-
jomos¢ polskiego: moga rozmawiag, czytac i pisa¢ na kazdy temat. 11%
ma znajomosc podstawowq: umieja sie¢ porozumie¢ w podstawowych
sprawach, ale nie potrafia pisa¢ po polsku. 8% badanych w ogéle nie zna
jezyka polskiego.

Pozostale problemy. Wsréd wymienionych kwestii znalazly si¢ wrogos¢
Polakéw wobec imigrantéw (18%) oraz konieczno$¢ wyjazdu z Polski
w celu odnowienia prawa pobytu (10%) — to drugie dotyczylo 0séb przeby-
wajacych w naszym kraju na podstawie wizy. Problemy z legalizacja pobytu
czesto przekladajq si¢ na niestabilng sytuacje zatrudnieniowa. Odnosi si¢ to
zwlaszcza do osob, ktore musza wraca¢ do kraju, aby przedtuzy¢ wize lub

uzyskaé nowa.
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KLUCZOWE WNIOSKI

o W stosunku do imigrantéw nalezy podja¢ dzialania umozliwiajace nauke
specjalistycznego jezyka polskiego.

o Nalezy stworzy¢ mozliwos¢ uczestnictwa w kursach i warsztatach pozwa-
lajacych na przekwalifikowanie sie, tak aby kompetencje imigrantow od-
powiadaly aktualnym potrzebom rynku pracy.

o Wskazane jest organizowanie warsztatow dotyczgcych praw imigrantéw
w Polsce oraz zapewnianie bezplatnych lub niskoplatnych porad prawnych.

o Warto wprowadzi¢ dzialania skierowane do spoleczenstwa przyjmujace-
g0, ktorych celem bedzie zniwelowanie postawy wrogosci i niecheci wo-
bec imigrantow.

o Nalezy uprosci¢ procedury nostryfikacji dyploméw.

Badanie przedstawicieli instytucji

Celem badania bylo zdiagnozowanie gléwnych trudnosci, na ktére napotyka-
ja instytucje publiczne i organizacje pozarzadowe obstugujace klienta cudzo-
ziemskiego. Rozmowy przeprowadzono na przelomie czerwca i lipca 2020 r.
W wywiadach wzigli udzial przedstawiciele nastepujacych instytucji: Urzedu
Pracy, Osrodka Pomocy Spolecznej, Wydzialu Spraw Cudzoziemcéw Mazo-
wieckiego Urzedu Wojewodzkiego, Warszawskiego Centrum Innowacji Edu-
kacyjno-Spolecznych i Szkolen oraz przedstawiciel organizacji pozarzadowe;j
Fundacja dla Somalii.

Przedstawiciele badanych instytucji i organizacji zglaszaja rézne trudnosci.
Niektore z nich wynikaja z braku polityki integracyjnej panstwa, inne — z bra-
ku przygotowania do obstugi klienta cudzoziemskiego, a jeszcze inne leza po
stronie samych imigrantéw. Istotnym problemem jest dzialalnos¢ poéredni-

kow, co wynika z luk w polskim systemie prawnym.
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BRAK KRAJOWEJ POLITYKI INTEGRACJI MIGRANTOW

Wigkszos¢ trudnosci, o ktérych moéwig badani, wynika z braku odpowied-
nich rozwiazan systemowych. Polska nie posiada dokumentu regulujacego
kwestie integracji cudzoziemcéw, ktory pozwalalby na prowadzenie dlu-
gofalowej polityki uwzgledniajacej wszystkich interesariuszy: migrantow,
spoleczer’lstwo przyjmujace oraz organizacje pozarzadowe i instytucje pu-
bliczne, ktére maja do czynienia z klientem cudzoziemskim. Brak takiego
dokumentu powoduje, ze kazdy z interesariuszy na wlasny sposob rozwiazu-
je problemy zwiazane z integracja i obstuga klienta cudzoziemskiego. Brak
polityk ogolnopolskich w tych zakresach przeklada si¢ na brak sp6jnych
i dlugofalowych dziatan skierowanych do imigrantéw. Nie okreslono,
ktore instytucje i organizacje sa odpowiedzialne za prowadzenie dzialan in-
tegracyjnych i w jakim zakresie.

Kolejnym skutkiem jest brak systemowego wsparcia finansowe-
go dla dzialan integracyjnych. Przeklada sie to na jakos¢ obslugi klienta
cudzoziemskiego na réznych poziomach. Watek ten jest dokladniej opi-
sany ponizej.

Wiele rozwiazan, ktore moglyby by¢ wprowadzone systemowo, pozostaje
zaleznych od postawy i dobrej woli urzednikéw. Przyczynia sie to do nie-
stabilnosci rozwiazan, gdyz kazda zmiana na stanowisku moze przyczynic sie do

zniesienia wypracowanej dobrej praktyki.

TRUDNOSCIW URZEDACH

Mozna wyrdzni¢ pewne wspdlne problemy, z ktorymi musza si¢ zmierzy¢
wszystkie urzedy odpowiedzialne na obstuge klienta cudzoziemskiego, nieza-
leznie od typu. Glowna kwestie stanowia trudnosci, ktére mozna okresli¢ jako

problemy kadrowe.
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Problemy kadrowe

Duza rotacja pracownikéw. Dotyczy przede wszystkim Wydzialu

Spraw Cudzoziemcéw. W pewnym momencie wynosila ona 40% w skali

roku. Gléwnymi przyczynami probleméw z utrzymaniem pracownikéw sa

bardzo niskie wynagrodzenia jak na warszawski rynek pracy oraz duza liczba
spraw przypadajaca na jednego pracownika.

Nieprzygotowanie pracownikow do obstugi klienta cudzoziem-

skiego. Tej trudnosci doswiadczaly zaréwno Wydzial Spraw Cudzoziem-

cow, Urzad Pracy, Osrodek Pomocy Spolecznej, jak i szkoly. Problem ten
ma kilka wymiaréw.

— Pierwszym z nich jest niewystarczajaca znajomos¢ jezykéw ob-
cych wiréd pracownikéw urzedéw (z drugiej strony jest to rowniez
problem cudzoziemcéw). Podczas rekrutacji pracownikow urzedéw
pracy znajomos¢ jezykéw nie jest wymagana — stanowi warunek dodat-
kowy. Inny zwiazany z jezykami problem polega na tym, ze znajomos¢
angielskiego lub rosyjskiego nie wystarcza — czasami konieczna jest
znajomosc jezykow duzo rzadziej uzywanych, np. perskiego. Problem
ten mozna rozwiaza¢ dzieki ponizszym sposobom.

» Zatrudnianie pracownikéw postugujacych sie jezykami obcymi
(znajomos¢ jezykow jako element konieczny uzyskania posady).
Wiaze sie to jednak z aspektami finansowymi: osoby plynnie postu-
gujace sie jezykami, szczegdlnie tymi rzadkimi, oczekuja wyzszych
wynagrodzen.

» Zatrudnianie thumaczy. Urzedy moglyby zatrudnia¢ tlumaczy, z kto-
rych pomocy korzystaliby cudzoziemscy klienci w razie koniecznosci
zalatwienia jakiej$ sprawy urzedowej. Jednak réwniez to rozwiazanie

wymaga nakladéw finansowych.
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» Nawigzanie stalej wspolpracy z organizacjami cudzoziemskimi lub
wspierajacymi imigrantow, ktore moglyby wspomagac migrantow ze
swojej grupy etnicznej w zalatwianiu spraw urzedowych.

— Druga trudnoscia jest generalne nieprzygotowanie urzednikéow
do obstugi klienta cudzoziemskiego. Urzednicy czesto nie wie-
dza, czym jest doswiadczenie imigracji i z jakimi wyzwaniami oraz
trudno$ciami wiaze si¢ przyjazd do obcego kraju. Widza tylko doku-
menty, ktérymi musza si¢ zaja¢, natomiast rzadko maja wyobrazenie
o historiach kryjacych si¢ za nimi ludzi. Ma to szczeg6lne znaczenie np.
w przypadku osob, ktére ubiegajg si¢ lub otrzymaly juz decyzje o pod-
leganiu ochronie miedzynarodowej i doswiadczyly traumatycznych
przezy¢ w swej ojczyznie.

— Kolejng kwestia jest brak szacunku lub uprzedzenia w stosunku do cu-
dzoziemcow. Pracownicy polskich urzedéw i instytucji publicznych nie sa od
nich wolni.

— Ostatnig sprawg jest brak treningu wielokulturowego. Polska ma
bardzo krétkie doswiadczenie w przyjmowaniu migrantéw, polskie
szkoly nie ucza o wielokulturowosci, pracownicy rzadko przechodza
szkolenia z tego zakresu — dlatego tez pracownicy majacy kontakt
z klientem cudzoziemskim nie wiedzg, ze niektére postawy i zachowa-
nia cudzoziemcoéw sa wynikiem socjalizacji w innej kulturze, a nie ne-

gatywnych postaw w stosunku do Polakow.

Q Powyzsze problemy moga by¢ rozwigzane poprzez odpowiednie szkolenia:
organizowane zaréwno dla urzednikéw (obstuga klienta cudzoziemskiego), jak i dla
cudzoziemcéw (zatatwianie spraw w polskich urzedach i wymagania polskiego syste-
mu dotyczace zatrudniania, pomocy spotecznej, legalizacji pobytu, edukacji).

w

w
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Brak procedur i jednolitych zestawdw dokumentéw
Kolejnym istotnym problemem jest brak procedur do obstugi konkretnych
przypadkéow klientéw cudzoziemskich. Urzad rozwiazuje te kwestie wedlug
wlasnych procedur i na podstawie okreslonych przez siebie zestawéw doku-
mentéw (dotyczy to np. urzedéw pracy). Rodzi to trudnosci w sytuacjach,
kiedy cudzoziemiec zmienia miejsce zamieszkania i przechodzi spod opieki
jednego urzedu pod opieke drugiego. Sytuacja ta wplywa réwniez na prace
samych urzednikéw: bardzo czesto muszg na nowo kompletowa¢ wszystkie
dokumenty, poniewaz w ich urzedzie moze by¢ wymagany akurat inny ze-
staw. Oczywiécie komplikuje to réwniez sytuacje cudzoziemcow — bardzo
czesto nie sa w stanie zrozumie(, dlaczego musza przedstawi¢ rozne doku-
menty do urzeddw tego samego typu lub dlaczego otrzymuja rézne decyzje,

mimo ze ich okolicznosci zyciowe sie nie zmienily.

_’Q_ Rozwigzaniem tego problemu bytoby przygotowanie jednolitych procedur
postepowania i zestawéw dokumentow dla przypadkéw tego samego typu.

Problemy lezace po stronie klienta cudzoziemskiego
Trudnosci z obstuga klienta cudzoziemskiego nie leza tylko po stronie pol-
skich urzednikéw. Czes¢ tych sytuacji wynika z postaw i zachowan cudzo-
ziemcow, ktore z kolei maja niekiedy zrédlo kulturowe.

Podobnie jak w przypadku urzednikow, pierwszym, najczestszym i najbar-
dziej utrudniajacym wspolprace problemem jest nieznajomosé jezyka pol-
skiego. Niektorzy cudzoziemcy, ktérzy maja kontakt z polskimi instytucjami
publicznymi, uczestniczyli wprawdzie w kursach jezyka polskiego (dotyczy to

np. 0sob skierowanych przez urzedy pracy i imigrantéw podlegajacych ochro-
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nie miedzynarodowej), jednak z reguly opanowali polski w stopniu niewystar-
czajacym do zrozumienia kwestii urzedowych — jezyk administracyjny jest dla
nich za trudny.

Drugy kwestig jest nieznajomo$¢ procedur administracyjnych.
Z tego powodu obcokrajowcy maja problemy ze skladaniem poprawnych
i kompletnych wnioskéw w polskich urzedach. Z jednej strony moze to by¢
wynikiem nieznajomosci jezyka polskiego, a z drugiej wspomnianym wcze-
$niej brakiem jednolitych procedur i zestawow dokumentow.

Trzecia kwestia jest brak dokumentéw z kraju pochodzenia. Doty-
czy to wszelkich aktéw z urzedu stanu cywilnego, dokumentacji medyczne;
(o przebytych chorobach, sposobach leczenia, ale takze orzeczen lekarskich,
np. o niepetnosprawnosci lub zdolnosci do pracy) czy dokumentéw poswiad-
czajacych kompetencje i doswiadczenie zawodowe.

Wreszcie cele instytucji i cudzoziemcédw nie s3 tozsame. Dotyczy
to w szczegdlnosci urzedéw pracy i osrodkéw pomocy spolecznej, ktorych
zadaniem jest usamodzielnienie cudzoziemca, tak aby nie musial korzysta¢
ze wsparcia panstwa. Jednak imigranci nie zawsze chca usamodzielnienia.
Wielu z nich rejestruje si¢ w urzedzie pracy tylko po to, aby mie¢ ubezpiecze-
nie zdrowotne, i niechetnie korzysta z oferowanych form pomocy majacych
stuzy¢ ich powrotowi na rynek pracy (zamiast uczestniczy¢ w kursach moga
w tym czasie pracowa¢ nielegalnie i zarabia¢). Podobne problemy napotykaja
pracownicy osrodkéw pomocy spolecznej — ich klienci nie zawsze chca usa-
modzielnienia. Czesto dotyczy to kobiet, zwykle z krajow islamskich — cho¢
do tej pory nigdy nie pracowaly zawodowo, skupiajac si¢ na domu i opiece
nad dzie¢mi, polscy pracownicy pomocy spolecznej zachecaja je do wejscia
na rynek pracy. Takie kobiety albo same nie checq pracowa¢, poniewaz nie
maja zadnego doswiadczenia zawodowego, albo mescy czlonkowie ich ro-

dzin nie pozwalaja im na podjecie pracy.
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Nastepny problem dotyczy przede wszystkim pracownikéw pomocy
spolecznej — mowa o zatajaniu faktycznego stanu sytuacji zyciowej.
Klienci cudzoziemscy sa zobligowani do powiadamiania pracownika pomocy
spolecznej o kazdej zmianie sytuacji zyciowej, gdyz wplywa to na mozliwo$¢
uzyskania przez nich $wiadczen, otrzymania mieszkania socjalnego itp. Jed-
nak z réznych powodéw nie robia tego, a czasami nawet wprowadzaja pra-
cownikéw w blad. Jest to szczegolnie uciazliwe w trakcie toczacych sie poste-
powa, np. o przyznanie mieszkania, gdyz stan zadeklarowany w przedlozone;j
dokumentacji rézni si¢ od sytuacji faktycznej.

Pracownicy pomocy spolecznej zauwazajq takze deklarowany brak wspar-
cia i wzajemnej pomocy pomiedzy przebywajacymi w Polsce czlonkami ro-
dziny (np. czlonek rodziny znajacy jezyk polski nie pomaga nieznajacemu
polskiego imigrantowi, ktéry musi wybra¢ si¢ do urzedu czy do lekarza). Pra-
cownikom pomocy spolecznej trudno stwierdzi¢, czy jest tak faktycznie czy
raczej jest to tylko wersja do przedstawienia urzednikowi.

Ostatnig kwestia sa réznice kulturowe. Pracownice osrodkéw pomocy
spolecznej méwia o trudnosciach winterakcjach i wspoltpracy z mezezyznami
pochodzacymi z kultur islamskich. Najcze$ciej mieli oni na poczatku problem

z przebywaniem w towarzystwie tych kobiet i z rozmowami z nimi.

PROBLEM POSREDNIKOW
Problem posrednikéw dotyczy przede wszystkim Wydzialu Spraw Cudzo-
ziemcow oraz urzedow pracy. W polskim prawodawstwie istnieje luka prawna,
ktora ulatwia swiadczenie ustug posrednictwa bez zobowiazan i konsekwencgji
podejmowanych dzialan. Posrednicy dzialaja bez upowaznien, co sprawia, ze
swiadcza oni zwykla ustuge.

W przypadku Wydzialu Spraw Cudzoziemcéw problem stanowia po-

$rednicy, ktdrzy skladaja w imieniu cudzoziemcéw, za oplata, dokument
)i Y ] p Y
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dotyczace legalizacji pobytu. Gros posrednikéw dziala nieuczciwie — nie
skladaja pelnych i kompletnych wnioskéw oraz przeciagaja sprawy, ktére
moglyby by¢ juz zalatwione. Posrednicy skladaja prosby o wglad w doku-
menty, ktory potem nie jest realizowany, co przysparza tez dodatkowej pracy
urzednikom.

Dla urzedéw pracy problem stanowia posrednicy pracy, ktdrzy za oplata obie-
cuja znalez¢ cudzoziemcowi prace i dopelni¢ formalnosci zwiazanych z legalnym
zatrudnieniem. Korzystajacy z ich ustug cudzoziemcy bardzo czesto nie otrzymu-
ja pracy ani dokumentéw pozwalajacych na legalne zatrudnienie. Podobnie jak
w powyzszym przypadku proceder ten przysparza dodatkowej pracy urzednikom

i szkodzi cudzoziemcom.

PROBLEMY W SZKOLACH
Szkoly borykajg si¢ z podobnymi trudnosciami jak urzedy: przede wszystkim

sa to problemy finansowe, kadrowe i interakcyjne.

Problemy finansowe

Dzieci cudzoziemskie przebywajace w Polsce podlegaja obowiazkowi szkol-
nemu tak samo jak dzieci polskie. Zgodnie z przepisami, szkoly sa po czesci
zobligowane oferowa¢ wsparcie dla dziecka cudzoziemskiego (np. dodatkowe
lekcje jezyka polskiego), po czesci maja mozliwos¢ wspierania takiego dziec-
ka (otwieranie klas przygotowawczych, zatrudnianie asystentéw). Szkoly nie
otrzymuja dodatkowych srodkéw finansowych na zadne z tych dzialan: ani
obowiazkowe, ani fakultatywne. Dyrektor, ktory chcialby zorganizowac kto-
ra$ z dodatkowych form wsparcia, musialby wyasygnowa¢ srodki pieniezne
z ogodlnego budzetu szkoly.

W Warszawie istnieja trzy placowki z oddzialami przygotowawczy-

mi: Szkola Podstawowa nr 221 z Oddzialami Integracyjnymi im. Barbary



http://sp221.edu.pl/nowa/
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Bronistawy Czarnowskiej, Szkota Podstawowa nr 58 im. Tadeusza Gajcego

w Warszawie oraz XLV Liceum Ogolnoksztalcace im Romualda Traugutta.

Problemy kadrowe
Szkoly doswiadczajy takze probleméw kadrowych zwigzanych z obsluga
klientow cudzoziemskich. Po pierwsze nauczyciele i pracownicy szkoly czesto
nie znaja jezyka narodowego dzieci. Uniemozliwia to nie tylko porozumienie
sie z dzieckiem, ale takze z jego opiekunami.

Szkolom brakuje réwniez nauczycieli, ktorzy mogliby uczy¢ polskiego
jako jezyka obcego. Najczeséciej do tego zadania wyznaczani sa polonisci, jed-
nak nie s3 oni do tego odpowiednio przygotowani. Jesli szkola nie ma do dys-
pozycji specjalnie wyksztalconego w tym kierunku nauczyciela, duzo lepszym
rozwigzaniem jest zlecenie tego zadania nauczycielowi uczacemu dowolnego
jezyka jako obcego.

Poza tym szkoly nie zatrudniaja asystentow, ktorzy mogliby pomagac dzie-
ciom w trakcie lekgji — glownie chodzi o thumaczenie polecen i pomoc w zro-
zumieniu przekazywanego materiatu. Zamiast tego osoby swiadczace powyz-
sze ustugi sa zatrudniane przez organizacje pozarzadowe w ramach projektow.
O érodki na zatrudnienie asystentow mozna ubiega¢ si¢ w Biurze Edukacji
m.st. Warszawy, jednak oferowane przez Miasto stawki sa bardzo niskie i bra-

kuje chetnych.

Brak procedur
Specyficzny przypadek braku procedur jest zauwazalny podczas przyjecia cu-
dzoziemskiego dziecka do szkoly. Istnieje okreslony zestaw dokumentow, kto-
ry rodzice musza przedlozy¢, jednak to, jak dziecko zostaje zaklasyfikowane,
stanowi indywidualng decyzje komisji oceniajacej dokumenty. W tym samym

przypadku w réznych szkolach moga zapas¢ odmienne decyzje. Dlatego tez
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dzieci starsze sa czesto umieszczane (niejednokrotnie réwniez na wniosek ro-
dzicéw) w nizszych klasach, co poglebia sytuacje wykluczenia. Brakuje takze
procedur dotyczacych sposobéw oceniania postepéw w pracy w przypadku

takich dzieci.

Nieznajomos¢ jezyka
Ten problem dotyczy takze szkol. Cho¢ dzieci ucza sie jezyka dosy¢ szyb-
ko, kontakt nauczycieli i rodzicéw bywa utrudniony nawet przez caly okres
szkolnej edukacji. Poniewaz brakuje $rodkéw na zatrudnienie asystentow
lub thumaczy, najczesciej w tej roli wystepuja same dzieci. Nie jest to dobra
praktyka, gdyz dodatkowo obciaza dzieci i zaburza relacje pomigdzy nimi

iich rodzicami.

Dzieci polskie powracajace z zagranicy
Istotna kwestia sa problemy polskich dzieci powracajacych z zagranicy. Na-
lezy pamieta¢, ze dla wiekszosci z nich przyjazd do Polski nie jest powro-
tem, lecz imigracja. Dzieci polskich emigrantow, szczegélnie te urodzone
za granica, caly swoja socjalizacje przechodzily w instytucjach opiekuniczo-
-wychowawczych kraju przyjmujacego i dlatego nie sa przystosowane do
funkcjonowania w polskiej szkole. Czgsto oprocz probleméw interakeyj-
nych maja tez trudnosci jezykowe, gdyz do tej pory uczeszczaly do niepol-
skich szkol. Cho¢ znaja jezyk codzienny, obce im sa specjalistyczne wyraze-
nia specyficzne dla danego przedmiotu. Dzieci ,powracajace” bardzo czesto
sa ,niewidziane” i postrzegane jako niewymagajace integracji i wsparcia po
przyjeciu do polskiej szkoly. Tymczasem powinny by¢ objete taka sama po-
mocy jak dzieci cudzoziemskie, poniewaz proces socjalizacji przeszly w ob-

cej szkole.
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PROBLEMY ORGANIZACJI POZARZADOWYCH
Istotnym elementem wsparcia cudzoziemcédw w Polsce sa organizacje poza-
rzadowe (NGO). Borykaja si¢ one gléwnie z brakiem stabilnego finansowa-
nia. NGO pozyskuja $rodki z konkurséw oraz darowizn. W ciagu ostatnich
kilku lat liczba konkurséw, w ktérych moga startowad, zostala ograniczona,
a pomagajace cudzoziemcom organizacje s3 niechetnie wspierane przez dar-
czynicow. Trwajaca od kilku lat trudna sytuacja finansowa wywarla negatyw-
ny wplyw na warszawskie NGO dzialajace na rzecz migrantow. Czeé¢ z nich
musiata zakoniczy¢ lub ograniczy¢ dzialalnos¢. Niektérzy pracownicy zdecy-
dowali si¢ na odejscie do sektora ustug platnych, co dodatkowo ograniczylo
mozliwo$¢ pomocy cudzoziemcom. NGO majg takze problem z zapewnie-
niem wkladu wlasnego, ktory jest wymagany podczas udzialu w konkursach.
Pozytywnym skutkiem trudnej sytuacji finansowej polskich organizaciji
bylo wytworzenie sie wiekszej liczby formalnych i nieformalnych stowarzy-

szen etnicznych wspierajacych warszawskich imigrantow.

Dobre praktyki
o Dobra praktyka stosowana przez Wydziat Spraw Cudzoziemcéw jest wspol-
pracaw ramach projektu ,Wsparcie integracji cudzoziemcéw na Mazowszu”
z Fundacja Polskie Forum Migracyjne, ktora prowadzi punkt informacyjny
w siedzibie Wydzialu. Daje to cudzoziemcom mozliwos¢ bezplatnej kon-
sultacji dotyczacej skladanego wniosku, co zwigksza szanse na poprawne
zlozenie dokumentu. Ogoélnie rzecz biorac, organizacje pozarzadowe moga
stanowi¢ wsparcie dla urzedéw zardwno w prowadzeniu punktéw konsulta-
cyjnych dla klientow cudzoziemskich, jak i w przygotowaniu urzednikéw do
obshugi imigrantow. Na przyklad Fundacja Nauki Jezykéw Obcych i Szkola
Jezykéw Obcych Linguae Mundi organizowala szkolenia dla pracownikow

urzedu pracy z obslugi klienta cudzoziemskiego.



Specyfika migracji w wojewoddztwie mazowieckim

o Dobrg praktyka stosowana przez Wydzial Spraw Cudzoziemcow jest or-
ganizowanie spotkan otwartych o charakterze informacyjnym, ktorych
zadaniem jest objasnianie przepisow i procedur legislacyjnych. Wydzial
Spraw Cudzoziemcow Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego organi-

zowal takie spotkanie np. dla szkét wyzszych.

Dobra praktyka w Urzedzie Pracy jest stworzenie ,czarnej listy praco-
dawcow’, ktorzy zatrudniaja nielegalnie imigrantow lub nie dotrzymuja
warunkow zatrudnienia. Urzad Pracy nie przyjmuje od nich ofert pracy
skierowanych do cudzoziemcéw. Inng dobry praktyka jest stworzenie
elektronicznego systemu przyjmowania ofert pracy, ktéry znacznie ula-

twia urzednikom prace.

Dobra praktyka sa takze szkolenia dla pracownikéw z zakresu obslugi

klienta cudzoziemskiego. Dzigki nim urzednicy nie tylko zapoznaja si¢ ze

specyficznymi kulturami, ale takze zaczynaja rozumie¢, na czym polega
proces imigracji.

o Warto wspomnie¢ takze o Fundacji dla Somalii, ktéra wspolpracuje
z dzielnicowymi, przygotowujac ich do interwencji w przypadku przemo-
cy domowej w rodzinach cudzoziemcow.

o Jezeli cudzoziemcy potrzebuja pomocy w dziedzinach zycia nalezacych

do strefy tabu (np. przemoc domowa), nalezy najpierw przygotowaé

,materialy oswajajace’, np. seminaria on-line, filmy na YouTubie, ulotki,

a dopiero potem organizowa¢ bezposrednie spotkania.

W szkole dobra praktyka moze by¢ powolanie zespolu nauczycieli do na-
uczania dziecka cudzoziemskiego. Taki zespol nie tylko zapewnialby na-
uczycielom wzajemne wsparcie, ale moglby takze opracowywac koniecz-
ne procedury.

o W przypadku dzialan skierowanych do mlodych rodzicow przydatne by-
lyby szkolenia oraz nauka jezyka polskiego uzupelniona praktyka.
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Migracja wiaze sie z przemieszczeniem sie (mobilnoscia)
w przestrzeni geograficznej. Jednak z punktu widzenia zaréw-
no imigranta, jak i cztonkdéw spoteczenstwa przyjmujgcego

duzo bardziej istotna jest zmiana przestrzeni spotecznej.

Migracja jako doswiadczenie

Aby latwiej zrozumie¢, czym jest doswiadczenie migracji od strony spolecz-
nej, najpierw opisano sposéb, w jaki tworzymy i uczestniczymy w swiecie
spolecznym, a nastepnie omowiono, na czym polega migracja od strony spo-
tecznej. W ostatniej czesci podano typowe reakeje i problemy, na ktére napo-
tykaja imigranci i czlonkowie spoleczenstwa przyjmujacego, kiedy dochodzi

do wzajemnych kontaktow przedstawicieli obydwu grup.

Swiat spoteczny cztowieka

CO SIE SKEADA NA SWIAT SPOLECZNY CZLtOWIEKA?

Najtrudniej jest zauwazy¢ to, co otacza nas na co dzien. Do oddychania po-
trzebujemy powietrza, jednak z jego istnienia zdajemy sobie sprawe dopiero
wtedy, kiedy zaczyna nam go brakowa¢. Podobnie jest ze $wiatem spolecz-
nym: stanowi on niezbedny element naszego funkcjonowania. Nie zastana-

wiamy si¢ nad nim, gdyz jest nam przyrodzony. Zauwazamy go dopiero, kiedy
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zmieniamy nasze srodowisko — gdy okazuje sig, ze nowa rzeczywistosc jest

inna od tej, w ktérej zylismy do tej pory.

Q Na nasz $wiat spoteczny sktadaja sie: inni ludzie, przedmioty, bu-
dowle, ale takze idee, znaczenia, wierzenia, pamieg¢, ktore s podzielane
przez ludzi zamieszkujacych pewng zdefiniowang przestrzen fizyczng. Najtatwiej
zauwazalnym elementem $wiata spotecznego, ktéry podzielaja ludzie, jest jezyk.
Jezeli kto$ nie méwi tym samym jezykiem co my, wiemy, ze nie jest stad.

Ludzie uczq sie regul $wiata spolecznego, w ktorym zyja: tego, jak
mowic i jak sie zachowywag, jak sie ubiera¢, co i kiedy mozna jes¢, co
jest zabronione. Ucza sie zasad korzystania z komunikacji publicznej
i przepiséw ruchu drogowego. Ucza sie zasad wspélzycia i wspolpracy
zinnymi. Ucza sie¢ symboli swojego kraju, dat waznych $wiat i sposobow
ich uczczenia. Pewnych rzeczy ucza sie bardzo wezesnie, innych — nieco
pozniej. Mozna wiec powiedzied, ze ucza sie kultury, czyli ,calosciowe-
go sposobu zycia charakterystycznego dla danej zbiorowosci, na ktéry
sktada sie wszystko, co ludzie robia, mysla i posiadaja jako czlonkowie
spoleczenistwa (wzory dzialania, myslenia i wyposazenia materialnego)”

(Sztompka 2002: 255).

Q Trzon kultury stanowia wartosci, czyli obiekty materialne i niematerialne,
ktorym ludzie przypisuja wazna role w swoim zyciu i darz je szacunkiem.

Przykladem wartosci moga by¢ dobro, pigkno, ale tez rodzina czy zdro-

wie. Wartosci definiuja cele, ktore ludzie cheg w zyciu osiagaé, oraz uznane
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przez spoleczenstwo sposoby ich realizacji. Najlepiej obrazuje to okreslenie
American Dream, czyli powszechne w USA przekonanie o tym, ze jesli tylko
kto$ wystarczajaco cigzko pracuje, moze osiagnac¢ sukces finansowy. Powo-
dzenie materialne jest wigc celem, ktory nalezy osiagnac, a ciezka praca sta-
nowi powszechnie przyjety $rodek do jego realizacji.

Poprzez proces socjalizacji, ktory rozpoczyna sie¢ od najwezesniejszych
chwil zycia, dzieci ucza si¢ wartosci, jezyka i tego, co wolno, a czego nie. Na
wczesnym etapie zycia podstawa nauki regul rzadzacych $wiatem spolecz-
nym s3 obserwacja i nasladownictwo. Nie bez przyczyny male dzieci
najczesciej bawia sie w dom i lekarza, a nieco starsze — w szkole. Rodzice,
lekarz i nauczyciel to dorosli, z ktérymi dzieci spedzaja najwiecej czasu.
Dzigki temu maja wiele okazji, aby ich obserwowac i zapamietywac ich za-
chowania, ktére nastepnie powtarzaja w trakcie zabawy.

Starsze dzieci ucza si¢ regul zycia w spoleczenstwie w trakcie kon-
taktow z innymi osobami, glownie rowiesnikami. Nie jest to juz
jednak nasladownictwo — podstawa do nauki jest raczej obserwowanie
i dopasowywanie swojego zachowania do kolezanek i kolegéw oraz sy-
tuacji, w ktérej znalazlo sie dziecko. Socjologowie poréwnuja ten etap do
gry w druzynie, w ktorej kazdy zawodnik ma swoja pozycje i zadania. Aby
by¢ dobrym graczem, trzeba zna¢ zadania innych zawodnikéw i odpo-

wiednio reagowac.

X Dzigki
ogdlne normy i requly zachowan obowigzujace w danym spoteczenstwie. Jednak za
kazdym razem, kiedy zmieniaja grupe, w ktérej funkcjonuja, musza uczy¢ sie
nowych regut wspétzycia, specyficznych dla owej grupy.

kilkuletniej nauce w szkole, rozpoczetej juz w dziecinstwie, dorosli znaja
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Dorosli uczq sie¢ nowych regul takze wtedy, kiedy po raz pierwszy zala-
twiajq jaka$ sprawe, jada do sanatorium czy ida do szpitala. W kazdej takiej
sytuacji musza opanowac pewne reguly postepowania. Kiedy pierwszy raz
jako dorogli idziemy do szpitala, musimy si¢ nauczy¢ zasad przyjecia, reje-
stracji, musimy si¢ dowiedzie¢, co nalezy ze sobg zabra¢ (np. czy w szpitalu
sa sztucce dla pacjentow, czy nalezy mie¢ swoje), jakie sa godziny odwiedzin
i ile 0s6b moze przyjsé¢. Proces uczenia si¢ funkcjonowania w spoleczen-
stwie trwa wiec cale zycie.

Opisany proces nauki okreslamy mianem socjalizacji. To dzieki niej
kultura jest przekazywana z pokolenia na pokolenie, a spoleczenstwa zacho-

wuja ciaglo$¢ kulturowa.

N ! 7’

Q W kazdym spoteczenstwie reguty i wzorce zachowania s3 uwarunkowane
kulturowo i z tego wzgledu moga sie rézni¢. Wejscie w nowe spoteczenstwo
o0znacza rozpoczecie procesu nauki od nowa.

Roznice pomiedzy spoleczenstwami moga by¢ niewielkie — wtedy
proces uczenia si¢ jest 1atwiejszy i zajmuje mniej czasu. W takiej sytuacji
badacze méwia o bliskim dystansie kulturowym pomiedzy spole-
czenstwami. Na przyklad w Polsce panuje przekonanie, ze kultury polska
i ukrainska sa do siebie podobne i dzigki temu imigranci z Ukrainy beda sie
integrowa¢ bardzo szybko (i nie potrzebuja wsparcia). Istnieje takze dru-
gie przekonanie, ze kultura polska i kultury arabskie, szczegdlnie muzul-
manskie, sa od siebie odlegle i dlatego muzulmanie trudniej si¢ integruja
ze spoleczenstwem polskim (w ekstremalnych sytuacjach Polacy uwazaja,

ze muzulmanie zagrazaja polskiej kulturze). W tym przypadku méwimy

o dalekim dystansie kulturowym.
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Wymiary i typy kultury

Kultura jest swoistym organizatorem naszego zycia spolecznego, ale takze
okularami, przez ktore patrzymy na $wiat. Spolecznosci i grupy nie moga ist-
nie¢ bez kultury. Dlatego kazda nowo powstala grupa wyksztalca wlasne stan-
dardy postepowania, i nie ma znaczenia, czy jest to grupa przyjaciol czy swiezo
zalozony start-up.

W zaleznosci od typu kultury, w ktorej zostalismy wychowani, réznie po-
strzegamy, interpretujemy oraz oceniamy normy, zachowania, przedmioty,
a takze ludzi. Jeli zyjemy w spoleczenstwie razem z ludzmi, ktérzy zostali
wychowani w tej samej kulturze co my, mamy poczucie zycia w bezpiecz-
nym i przyjaznym $rodowisku. Jesli zaczynaja si¢ wérdd nas pojawia¢ osoby,
ktére zostaly wychowane w innych kulturach, zaczynamy czu¢ si¢ nieswojo,
poniewaz zauwazamy ich innos¢ i nie jeste$my w stanie przewidzie¢ i zrozu-
miec ich zachowan.

Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede i Michael Minkov (2011) wyrézniaja
trzy zrodla réznic pomiedzy krajami i grupami. S to ich zdaniem: tozsamos¢,
wartosci i instytucje. Wszystkie trzy sa zakorzenione w historii spolecznosci,
ktora okreslaja. Tozsamos¢ to odpowiedZ na pytanie ,Kim jestem?” (Polka,
ojcem, kibicem siatkarzy, prawniczka). Tozsamo$¢ opiera si¢ na poczuciu
wspolnoty z pewna grupa. Ludzie uwazaja, ze naleza do danej zbiorowosci,
kiedy maja z nia wspolne elementy, takie jak jezyk, religia, zwyczaje oraz boha-
terowie wpisani w historie tej grupy. Wartosci okreslaja cele, do ktorych daza
czlonkowie danej grupy: dla jednych to bedzie sukces finansowy, dla innych
wiedza. Trzeci element to instytucje: przepisy i prawa, ktore okreslaja dziala-

nie instytucji, ale takze organizacje dzialajace na terenie danego kraju.

49



Cudzoziemcy w Polsce

50

Q Réznice pomiedzy krajami i grupami wynikaja z trzech Zrédet: tozsamosci,
wartosci i instytucji. Tozsamos$¢ opiera sie na poczuciu wspdlnoty z pewna grupa.
Wartosci okredlaja cele, do ktérych daza cztonkowie danej zbiorowosci, a instytucje to
przepisy i prawa okreslajace dziatanie instytucji na terenie danego kraju.

Zyjac w jednym $rodowisku, czesto nie mamy swiadomosci, czym rdznia
sie od siebie rozmaite kultury i w jaki sposéb moze to wplywa¢ na nasze co-
dzienne interakcje z cudzoziemcami oraz na interakcje cudzoziemcow z nami.
Badacze kultury doszli do wniosku, ze spoleczenstwa staja przed podobnymi
problemami, jednak rozwigzuja je na rézne sposoby — to wlasnie w sposobach
rozwigzania problemoéw uwidaczniajq sie roznice kulturowe.

Kultura jest skomplikowanym wielowymiarowym systemem. Niekto-
rzy poréwnuja ja do gory lodowej, poniewaz tylko jej czes¢ jest widoczna
w codziennym zyciu. Wiele elementéw kultury pozostaje niewidocznych
i nieuswiadomionych. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku kontaktu
z przedstawicielami obcej kultury. Podczas spotkania z nimi obserwujemy
tylko wierzcholek gorylodowej: jezyk, sztuke, literature, religie, muzyke, ubior,
sposoby zabawy i spedzania czasu wolnego. Znaczna cze$¢ wytycznych kultu-
rowych, ktére porzadkuja ludzkie zycia, pozostaje niewidoczna i nieuswiado-
miona. Do wytycznych kulturowych znajdujacych sie ponizej granicy swiado-
mosci kulturowej naleza m.in.: sposoby radzenia sobie z emocjami, metody
wychowywania dzieci, procesy podejmowania decyzji, sposoby definiowania
zdrowia i choroby, koncepcje czasu i przestrzeni.

Wiszystkie te czynniki wplywaja na sposob, w jaki dzialamy i postrzegamy
oraz rozumiemy $wiat. Poniewaz cze$¢ z nich jest nieuswiadomiona, uwazamy

je za oczywiste i nie zdajemy sobie sprawy z tego, ze w innych kulturach dana
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kwestia moze by¢ postrzegana zupelnie inaczej. Szczegdlnie jest to widoczne
w przypadku kontaktu z przedstawicielami innych kultur, ktérych bardzo cze-

sto oceniamy przez pryzmat wlasnej.

A Kultura moze by¢ przedstawiona za pomoca metafory géry lodowej: tylko niewielka jej cze$¢ jest
widoczna i uswiadomiona w codziennym zyciu.

Kazde spoleczeristwo staje przed czterema typami problemow (Hofstede,
Hofstede, Minkov 2011):
e nieréwnosciami spolecznymi,
o okresleniem relacji miedzy jednostka a grupa,
« wyobrazeniami dotyczacymi wzoréw meskosci i kobiecosci (oraz spo-
tecznych konsekwenciji bycia kobieta/mezczyzna),

« sposobow radzenia sobie z niepewnoscia.

wl
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Cztery przywolane problemy moga by¢ przetozone na cztery wymiary, wedlug
ktérych mozna charakteryzowac kultury réznych grup i spolecznosci. Sa to:
o dystans wladzy,
o kolektywizm i indywidualizm,
o kobieco$¢ i meskos¢,

« unikanie niepewnoéci.

Dystans wtadzy

Dystans wladzy to pierwszy wymiar charakteryzujacy kultury narodowe, kto-
ry jest definiowany jako ,zakres oczekiwan i akceptacji dla nieréwnosci roz-
kladu wladzy, wyrazany przez mniej wplywowych czlonkéw instytucji lub
organizacji”. Chodzi wiec o to, czy osoby znajdujace sie najnizej w hierarchii
akceptuja reguly okreslajace, kto jest mniej, a kto bardziej wazny.

Dystans do wladzy moze by¢ duzy lub maly. Spoleczeristwa o maltym dy-
stansie wladzy to przewaznie kraje bogate z silng klasa $rednia, natomiast spole-
czenistwa o duzym dystansie wladzy to zwykle kraje biedniejsze, w ktorych klasa
srednia jest staba.

W przypadku spoleczenstw o duzym dystansie wladzy nieréwnosci po-
miedzy ludzmi uwaza si¢ za uzasadnione i pozadane. Osoby na najnizszych
pozycjach w grupie akceptuja ten stan rzeczy i przyjmuja to, ze komus pod-
legaja, sa od niego zalezne i powinny byc’ mu posluszne. Sytuacja ta moze
odnosi¢ sie do srodowiska pracy, w ktérym panuja bardzo zhierarchizowane
stosunki i gdzie podwladni sg zalezni od przelozonych: podwladny jest zobo-
wiazany stucha¢ przetozonego i bez dyskusji wykonywac jego polecenia. Taka
zalezno$¢ mozna odnie$¢ takze do szkoly, w ktorej dzieci musza traktowac
nauczycieli z respektem i by¢ im bezwarunkowo postuszne. Tylko nauczy-
ciele moga podejmowac inicjatywe w trakcie zaje¢. Nauczyciele przekazujy

uczniom wiadomosci i dziela si¢ madro$cia, natomiast dzieci nie maja prawa
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do zadawania pytan i kwestionowania przekazywanej wiedzy. Wreszcie sytu-
acja ta moze odnosi¢ si¢ do rodziny, w ktorej role oraz zadania rodzicéw i dzieci
s bardzo $cisle okreslone i nie ma przestrzeni do budowania partnerskich sto-
sunkow. Relacje pomiedzy dzie¢mii starszymi pokoleniami sa oparte na szacun-
ku i postuszenstwie — model ten funkcjonuje takze, gdy dzieci sa juz dorosle.

W tych kulturach dzieci zapewniaja swoim rodzicom opieke na staros¢.

A Kiedy osoby na nizszych pozycjach akceptuja swoja sytuacje zaleznosci i podlegtosci, méwimy
o duzym dystansie wtadzy.

W przypadku spoleczenstw charakteryzujacych sie malym dystansem
wladzy istnieje przekonanie, ze nalezy zmniejsza¢ nieréwnosci pomiedzy
ludZmi, a relacje spoleczne powinny by¢ przedmiotem szczegélnej tro-
ski. W srodowisku pracy, pomimo istnienia pewnej hierarchii, przelozeni
i podwladni sa wzajemnie od siebie zalezni. Podwladni dobrze czuja sie

w tej sytuacji zaleznosci. W przypadku szkoly nauczyciele oczekuja, ze
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dzieci bedy podejmowa¢ wlasne inicjatywy. Jakos¢ nauczania zalezy nie
tylko od poziomu nauczyciela, ale i od poziomu ucznidéw, a takze od ko-

munikacji pomiedzy jednymi a drugimi.

Q 0 ile w spoteczenstwach charakteryzujacych sie duzym dystansem wtadzy za
najistotniejsza uwaza sie edukacje na poziomie wyzszym, o tyle w spoteczen-
stwach o matym dystansie wtadzy najwieksza wage przyktada sie do edukacji na
poziomie Srednim.

Dystans wladzy jest mierzony w skali wynoszacej od 1 do 120. Im nizszy
wynik, tym w danym kraju wystepuje mniejszy dystans wladzy, a im wyzszy,
tym dystans ten jest wiekszy.

Wykres 4. Poziom dystansu wladzy w réznych krajach
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Pafistwami o najmniejszym dystansie wladzy sa: Austria (11), Izrael
(13), Dania (18) i Nowa Zelandia (22). Kraje o najwiekszym dystansie
wladzy to: Malezja (104), Gwatemala (95), Panama (95) i Filipiny (94).

Polska otrzymala w tym rankingu 68 punktéw, wiec plasuje sie wéréd
panstw zhierarchizowanych spolecznie. Wigkszos¢ najliczniejszych grup imi-
granckich przebywajacych w naszym kraju znajduje sie wyzej na skali. Pan-
stwa bylego bloku sowieckiego maja bardzo zblizony wynik, ktéry klasyfiku-

je je jako spoleczenstwa silnie zhierarchizowane (Biatorus — 95, Rosja — 93,

Ukraina — 92). Wysoki wynik osiagnal takze Wietnam (70).

Kolektywizm i indywidualizm

Inna klasyfikacja kultur/spoleczenstw opiera sie na podziale na spoleczen-
stwa kolektywistyczne i indywidualistyczne. Spoleczenstwa kolektywistycz-
ne wywodzg sie przede wszystkim z kultur dalekowschodnich oraz niekto-
rych kultur afrykanskich. Spoleczenstwa indywidualistyczne naleza do
euro-atlantyckiego kregu kulturowego.

W kulturach kolektywnych nie istnieje pojecie ,ja” w europejskim ro-
zumieniu. ,Ja” jest wspolzalezne, co oznacza, ze czlowiek istnieje tylko jako
czes$¢ jakiejs wiekszej zbiorowosci, np. rodziny, ale nie istnieje ,sam w sobie”.
Z tego powodu w tych kulturach grupa czy wspélnota stoja ponad jednostka
w tym sensie, ze dobro grupy jest wazniejsze od dobra jednostki. Jednostka
uwaza za swoj sukces zrealizowanie celu, ktory stawia przed soba grupa. Zalez-
no$¢ od grupy jest widoczna w wielu wymiarach zycia jednostki, poczynajac
od podstawowych zrédel informacji (sa nimi kontakty i powiazania osobiste),
a na wzorach opieki zdrowotnej koriczac (spoczywa gléwnie na rodzinie).
Kazdy czlonek grupy ma wplyw na to, w jaki sposéb jest ona postrzegana,
dlatego wszelkie przejawy innosci sa niwelowane. Doskonale ilustruje to azja-

tyckie przystowie ,Wystajacy kolek bedzie zawsze spitowany”. Z tego powodu
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np. osoby z niepelnosprawnosciami sa postrzegane w kulturach kolektywi-
stycznych jako przynoszace wstyd rodzinie. Panuje przekonanie, ze powinno
sie je izolowac od spoleczenstwa, aby staly sie niewidoczne.

Roéwniez wymiar kolektywizm — indywidualizm jest mierzony na skali od
1 do 120. Im nizszy wynik, tym zbiorowo$¢ jest bardziej kolektywistyczna,
a im wyzszy, tym grupa jest bardziej zindywidualizowana. Kraje najbar-
dziej kolektywistyczne to: Gwatemala (6), Ekwador (8), Panama (11)
i Wenezuela (12).

A W kulturach kolektywistycznych jednostka dazy do spetnienia celéw stawianych jej przez grupe.

Inaczej jest w kulturach indywidualistycznych. Jednostka, ktéra jest
rozumiana jako niezalezny i indywidualny byt, jest w tym przypadku waz-
niejsza niz grupa. To dobro, sukcesy i cele jednostki sa istotne. Zaleznos¢ od
grupy jest tutaj niewielka, poniewaz w kulturach indywidualistycznych jed-

nostka opiera si¢ na grupach i instytucjach innych niz rodzina. Gléwnym
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zrédlem informacji sa srodki masowego przekazu, a w sytuacjach wymagaja-
cych wsparcia czlonkowie spoleczenstw indywidualistycznych moga zwraca¢

sie do instytucji samorzadowych, grup sasiedzkich i organizacji pozarzadowych.

_’Q‘_ W kulturach kolektywistycznych zycie prywatne jest zdominowane przez
grupy, do ktérych przynalezy jednostka, natomiast w kulturach indywidualistycz-
nych kazdy ma prawo do wiasnego zycia.

Typ kultury wplywa takze na organizacje dzialan w szkole i w pracy. W spo-
teczenstwach kolektywistycznych dzieci moga zabiera¢ glos w trakcie lekgji,
o ile reprezentuja zdanie lub poglady calej grupy. Celem edukagji szkolnej jest
nauczenie dzieci sposobu wykonywania okreslonych czynnosci, co przeklada
si¢ naich malg elastyczno$¢ na rynku pracy (poniewaz sa uczone konkretnych
zadan). Dyplomy umozliwiaja jednostkom dostep do grup o wyzszym statu-
sie (cieszacych si¢ szacunkiem spolecznym i przywilejami).

Z kolei w kulturach indywidualistycznych dzieci maja w szkole prawo do
wyrazania wlasnych opinii bez koniecznosci uwzgledniania zdania grupy w da-
nej kwestii. Sam proces edukacji jest nastawiony na nauczanie dzieci tego, w jaki
sposob zdobywac nowa wiedze i sie¢ rozwija¢. W kulturze indywidualistyczne;
uzyskanie dyplomu nie tyle wiaze si¢ z uzyskaniem wyzszego szacunku, ile z po-

lepszeniem sytuacji materialnej i podniesieniem poczucia wlasnej wartosci.

_’Q‘_ Pracownicy w spoteczenstwach kolektywistycznych s3 znacznie mniej
mobilni zawodowo niz pracownicy w spoteczefistwach indywidualistycznych, co
po czesci wynika ze sposobu edukacji szkolne;j.

ol
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A W kulturach indywidualistycznych jednostka realizuje swoje cele i pragnienia.

W kulturze kolektywistycznej pracownicy daza do osiagniecia celow gru-
powych, a nie do indywidualnych sukceséw. Awans pracownika zalezy od
tego, do jakiej grupy przynalezy, a nie od jego/jej indywidualnych sukcesow.
Pracownicy nie sa takze nagradzani indywidualnie, lecz grupowo. Decyzje
dotyczace zatrudnienia lub awansu sa podejmowane na podstawie przynalez-
nosci pracownika do danej grupy. Utrzymywanie dobrych relacji w tej zbio-
rowosci jest wazniejsze niz realizacja zaplanowanych zadan. Co ciekawe, in-
ternet i poczta elektroniczna sa rzadko uzywane do kontaktéw — zamiast tego
preferowane sg spotkania twarza w twarz.

W kulturze indywidualistycznej pracownicy realizuja przede wszystkim
wlasne cele — zardwno finansowe, jak i te zwiazane z rozwojem kariery zawo-
dowej. Zatrudniajac lub awansujac pracownika, pracodawca uwzglednia prze-

pisy prawa oraz bierze pod uwage umiejetnosci, kompetencje i doswiadczenie
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kandydata. Priorytetem jest realizacja zadan, a utrzymanie dobrych relacji
w zespole nie jest tak bardzo istotne. W kulturach indywidualistycznych pra-
cownicy chetniej korzystaja z elektronicznych form komunikacji niz w kultu-

rach kolektywistycznych.

A Typ kultury wptywa takze na reguty awansowania: w kulturze indywidualistycznej wazne s3
osobiste sukcesy, a w kolektywistycznej istotne jest to, do jakiej grupy pracownik nalezy.

Kraje najbardziej zindywidualizowane to: USA (91), Australia
(90), Wielka Brytania (89) oraz Holandia (80). Polska takze zalicza sie
do spoleczenstw zindywidualizowanych (60), podobny wynik osiagnely
Niemcy (67).

Spoleczenstwa, z ktérych pochodzy najwigksze grupy imigranckie przyby-
wajace do Polski, s dosy¢ silnie skolektywizowane — mowa o Ukrainie (25),

Bialorusi (25), Rosji (39) oraz Wietnamie (40).




Cudzoziemcy w Polsce

Spoteczenstwa meskie i kobiece

Podzial na spoleczenstwa meskie i kobiece odnosi si¢ do sposobu postrzega-
nia funkeji pelnionych w spoleczenstwie przez przedstawicieli obu tych plci
oraz charakterystycznej dla kazdej z nich norm postepowania.

W spoleczenstwach kobiecych cechy takie jak odpowiedzialno$¢, sta-
nowczo$¢, ambicja, troska i delikatno$¢ moga cechowac zaréwno kobiety, jak
i mezczyzn. Poniewaz kobiety realizujg wlasne ambicje, dziewczeta nie kibi-
cuja chlopcom, a wspieranie mezow w osigganiu sukcesow nie jest glownym
zajeciem doroslych kobiet. Obydwie plci sa traktowane podmiotowo i obo-
wiazuja je jednakowe standardy, takze te odnoszace si¢ do norm moralnych
czy dotyczace nagosci.

W spoleczenstwach meskich odpowiedzialno$¢, stanowczo$¢ i ambicja
to cechy wylacznie meskie, natomiast troskliwos¢ i delikatno$¢ sq domeng plei
picknej. Ambicje kobiet sa powiazane z odnoszeniem sukceséw przez mezczyzn.
Emancypacja kobiet nie oznacza réwnego podzialu obowiazkéw domowych
i zawodowych, a jedynie dopuszczenie kobiet do stanowisk zajmowanych weze-
$niej wylgcznie przez mezezyzn. W spoleczenstwie meskim kobiety sa traktowane
przedmiotowo, a mezczyzni podmiotowo — oznacza to, ze dla kazdej plci stworzo-
no odmienne normy postepowania i traktowania.

Rozréznienie na spoleczenstwa meskie i kobiece ma wplyw na organizacje
zycia w bardzo wielu wymiarach zycia. Jest to widoczne juz w szkole: w spo-
teczenstwach kobiecych wspélzawodnictwo nie jest bardzo istotne — norma
jest uczen przecietny, a ci slabsi takze moga znalez¢ uznanie i nie musza dazy¢
do bycia najlepszym. Z tego wzgledu niepowodzenia w szkole sa akceptowa-
ne, nikt nie traktuje ich jako zyciowej porazki, a uczniowie skromnie oceniaja
swoje osiagniecia (nie przechwalaja si¢). Nauczyciel jest ceniony za przyja-

zne nastawienie do uczniéw. Program nauczania jest tak skonstruowany, ze
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dziewczynki i chlopcy ucza si¢ tych samych przedmiotéw, a male dzieci sa
uczone przez przedstawicieli obydwu plci.

Z kolei w spoleczenstwach meskich podstawa doswiadczen i zycia szkolnego
jest rywalizacja. Norma, do ktérej wszyscy powinni dazy¢, jest uczen wzorowy,
i tylko wybitni uczniowie znajduja uznanie wsroéd nauczycieli i innych uczniow.
Niepowodzenia w szkole sa traktowane jak zyciowa porazka, a uczniowie prze-
chwalaja si¢ swoimi sukcesami. Nauczyciel jest ceniony za kompetencje, a nie za
bycie przyjaznym w stosunku do uczniéw. Chlopcy ucza sie innych przedmio-

tow niz dziewczynki. Male dzieci sa uczone przez kobiety.

Q Rozréznienie na spoteczehstwa meskie i kobiece ma wptyw na organiza-
cje zycia w szkole. W spoteczenstwach kobiecych wspétzawodnictwo jest mato
istotne - akceptowane s3 niepowodzenia w nauce, a uczniowie skromnie oceniaja
swoje osiagniecia i sie nie przechwalaja. Z kolei w spoteczefistwach meskich pod-
stawg zycia szkolnego jest rywalizacja. Niepowodzenia sg traktowane jak zyciowa
porazka, a uczniowie chetpia sie odniesionymi przez siebie sukcesami.

Pomiedzy spoleczenstwem meskim i kobiecym widoczne sg takze rdznice
w miejscach pracy. W spoleczenstwie kobiecym kierownicy zespolow kie-
ruja sie intuicja i daza do porozumienia — z tego wzgledu konflikty sa rozwia-
zywane na drodze kompromisu i negocjacji. Wynagrodzenia sa przyznawane
wedlug zasady réwnosci. Preferowane sa male firmy i przedsiebiorstwa. Pracuje
sig, zeby zy¢, dlatego czas wolny jest cenniejszy niz dodatkowe wynagrodzenie

za nadgodziny. Robienie kariery jest wolnym wyborem obu plei, dzieki czemu

na profesjonalnym rynku pracy jest duzy udziat kobiet.
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A W spoteczenstwach meskich kultura pracy jest oparta na konfrontacji i demonstracji sity.

W spoleczenstwach meskich kultura pracy jest inna — przede wszystkim nie
jest nastawiona na kompromis. Uwaza sig, ze menedzerowie powinni byc’ stanowczy
iagresywni, a konflikty s rozwiazywane przez konfrontacje. Wynagrodzenia sa usta-

lane wedtug zasady stusznosci: na podstawie osiagnie¢, doswiadczenia i kompetengji.

Q To, czy spoteczenstwo jest meskie czy kobiece, wptywa takze na ksztatt rozwia-
zan politycznych przyjmowanych w danym panstwie. W spoteczenstwie kobiecym dazy
sie do wspierania potrzebujacych (spoteczenstwa socjalne - powszechnego do-
brobytu). Poniewaz spoteczenstwa kobiece s3 spoteczenstwami przyzwalajacymi, do-
puszczajacymi réznorodnos¢, wazne jest poszanowanie innych kultur - obowigzujacym
modelem wigczania imigrantéw w spoteczenstwo jest integracja. Z kolei w spoteczen-
stwach meskich ideatem jest spoteczefistwo wydajnosci, w ktérym na wsparcie za-
stuguja tylko najlepsi. Jest to spoteczenistwo korygujace, w ktorym jednostki musza
dazy¢ do bycia takim jak powszechnie przyjety wzor do nasladowania. Obowigzujacym
modelem wigczania imigrantéw jest asymilacja (niwelacja réznic pomiedzy grupami,
catkowite przystosowanie sie).
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W spoleczenstwach meskich zyje sie, aby pracowa¢, dlatego dodatkowe
wynagrodzenie jest cenniejsze od czasu wolnego. Robienie kariery jest obo-
wiazkiem mezczyzn, ale wolnym wyborem dla kobiet, dlatego ich udzial
w profesjonalnym rynku pracy jest niski.

Roéwniez wymiar meskos¢ — kobieco$é jest mierzony na skali od 1 do 120.
Wysoki wynik oznacza spoleczenstwo meskie, a niski — spoleczenistwo kobie-
ce. Do spoleczenistw silnie meskich zaliczaja sig: Japonia (95), Wegry (88),
Austria (79) i Wenezuela (73). Z kolei spoleczenistwa najbardziej kobiece to:
Szwecja (5), Norwegia (8), Holandia (14), Dania (16). Polska uzyskala wy-
nik 64 i zalicza si¢ do panstw meskich. Podobnie wysoki wynik maja Niemcy
(66). Pozostale licznie wystepujace w naszym kraju grupy imigranckie zali-
czaja si¢ do spolecznosci kobiecych — dotyczy to obywateli: Wietnamu (40),
Rosji (36), Ukrainy (27) i Bialorusi (20).

Wykres 5. Spoleczenstwa meskie i kobiece na przykladzie wybranych krajéow

Spoleczensiwa meskie | kobiece
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_’Q_ Na stronie Hofstede Insights (www.hofstede-insights.com) mozna zna-
lez¢ wyniki badan dotyczacych réznych narodowosci. Strona jest dostepna tylko
w jezyku angielskim.

Kultura obiektow i relacji

Przedstawione wyzej typy kultur nie sa jedynymi. Kultury mozna podzieli¢
takze ze wzgledu na to, w jaki sposob ich czlonkowie postrzegaja otaczajaca
ich rzeczywistos¢. W spoteczenstwach azjatyckich, w ktorych wazne sa
sily zewnetrzne, wicksza uwage zwraca sie na relacje wystepujace w srodowi-
sku; $wiat postrzega sie jako zlozony z ciaglych substancji, a nie klas obiektow.
W kulturach zachodnich, przypisujacych sprawstwo jednostce, ludzie
przywiazuja wieksza wage do obiektéw (rzeczy, innych ludzi), gdyz to dzieki
nim moga realizowa¢ zalozone cele. W kulturach wschodnich istotniejsze sa
relacje zachodzace migdzy ludzmi, przedmiotami i substancjami. Tam gdzie
czlowiek Zachodu dostrzega abstrakcyjny posag, czlowiek Wschodu widzi
kawalek marmuru. Tam gdzie czlowiek Wschodu dostrzega beton, czlowiek
Zachodu widzi mur.

Gdy czlowiekowi Zachodu pokazemy krowe, kure i trawe i poprosimy
go o wskazanie, ktére z tych obiektow pasuja do siebie, z duzym prawdopo-
dobienstwem mozemy zalozy¢, ze wybierze on krowe i kure, poniewaz sq to
zwierzeta — naleza do tej samej klasy obiektow. Jednak gdy ten sam zestaw za-
prezentujemy czlowiekowi Wschodu, wybierze on krowe i trawe — poniewaz

laczy je relacja (krowa zywi si¢ trawa) (por. Nisbett 2015).
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Q To, w jakiej zostalismy wychowani kulturze, wptywa na to, w jaki sposéb
postrzegamy swiat spoteczny (poprzez przedmioty, substancje, relacje).
Jezeli kontaktujemy sie z przedstawicielami obcej kultury, powinnismy sie dowiedzie¢
wiecej na temat tego aspektu zycia.

Sposéb przekazywania wiedzy: kultury prefiguratywne,
kofiguratywne i postfiguratywne

Jednym ze sposobdw spojrzenia na kulture jest przeanalizowanie porzadku
przekazywania wiedzy o $wiecie. Pod tym katem kulture analizowala Margaret
Mead (1978). Badaczka wyrdznita w ten sposéb trzy typy kultur: postfigura-
tywna, kofiguratywna i prefiguratywna.

W spoleczenstwach, w ktérych dominuje kultura postfiguratywna,
zmiany zachodza powoli, a do$wiadczenie i wiedza rodzicow sy caly czas
aktualne. Rodzice pomagaja dzieciom wchodzi¢ w dorosle zycie, przekazu-
jac im caly swoja wiedze i doswiadczenie. Rodzice sg autorytetami dla dzie-
ci i stanowig wzér do nasladowania. W kulturze kofiguratywnej zmiany
zachodza nieco szybciej. Powoduje to przyrost nowej wiedzy, ktora starsze
pokolenie uzupelnia czesto z opdznieniem. Dlatego w kulturach kofigura-
tywnych rodzice odgrywaja istotng role w przekazywaniu tradycji danej spo-
tecznosci, ale rownie wazna funkcje pelnia rowiesnicy, ktérzy w znaczny spo-
sob uzupelniaja wiedze dzieci o $wiecie. W ostatnim typie, czyli kulturze
prefiguratywnej, to dzieci ucza rodzicéw. Zmiany spoleczne nastepuja
w tym przypadku tak szybko, ze wiedza starszych pokolen sie dezaktualizuje
i nie s3 one w stanie nadazy¢ z jej uzupelnianiem. Funkcje przewodnikéw po

swiecie pelnia dzieci, gdyz szybciej od dorostych opanowuja wszystkie nowinki.




Cudzoziemcy w Polsce

66

Q W rodzinach imigranckich bardzo czesto funkcjonuje prefiguratywny
model przekazywania wiedzy. Dzieci szybciej sie integruja i ucza jezyka niz do-
rosli - dzieje sie tak gtownie dzieki obowiazkowi szkolnemu, ktéry wymusza na dzie-
ciach nauke jezyka i kontakt z réwiesnikami autochtonami. Sytuacja ta czesto powo-
duje napiecia w konserwatywnych rodzinach imigranckich, w ktérych gtowa rodziny
i autorytetem w ojczyznie (w niemalze wszystkich kwestiach) byt ojciec?. W nowym
srodowisku autorytet ojca jest podwazany, poniewaz jego wiedza i doswiadczenie
sg nieadekwatne i nieprzydatne w nowej sytuacji spotecznej.

Kultura zaufania i kultura nieufnosci

Istotnym aspektem zycia spolecznego jest takze zaufanie, ktérym darzq sie
jednostki. Zaufanie moze by¢ rozumiane na rézne sposoby: jako element, na
ktérym opiera sie porzadek spoleczny, lub jako sposéb na poradzenie sobie
z dzialaniem bazujacym na ryzyku. W spoleczenstwach, w ktérych zaufanie
jestelementem porzadku spolecznego, wynika ono zzalozenia, ze czlonkowie
danej spolecznosci cechuja sie uczciwym i kooperatywnym zachowaniem
opartym na wspdlnie wyznawanych normach (Fukuyama 1997: 38). W ta-
kich spoleczenstwach ludzie raczej beda ufaé sobie oraz instytucjom,
gdyz zaufanie jest powszechnie przyjeta norma spoleczna. Gdy zaufanie jest
scisle powiazane z ryzykiem, wtedy jest ono traktowane jako zaklad, ktore-
go dokonujemy w sytuacji, gdy nie mamy mozliwosci kontrolowania osoby
obdarzanej zaufaniem (Gambetta 2000: 217; Sztompka 2007: 69). Zaufanie
moze tez by¢ zwiazane z zaleznoscia od drugiej osoby: ludzie godza si¢ na
to, aby komus zaufa¢ (uzalezni¢ si¢ od niego) w sytuacji, w ktorej nie maja
ani pewnosci, ani informacji wskazujacych na to, ze nie zostana oszukani.

? Wiecej na temat zmiany rél w rodzinach imigranckich mozna przeczyta¢ w ksiazce Paula Scheffera Druga ojczyzna (Sekowa: Wydaw-
nictwo Czarne, 2010) oraz w Polaku z Ukrainy Dimy Garbowskiego (Warszawa: Wydawnictwo W.A B, 2019).
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Godzg sie na takie rozwiazanie, poniewaz tylko ufajac danej osobie, moga

osiagna¢ zalozony przez siebie cel (Barbalet 2009: 367).

A W niektdrych spoteczenstwach zaufanie do ludzi jest powszechnie przyjeta norma. W innych
ludzie ufaja tylko najblizszym.

Wspomniany wezesniej Francis Fukuyama (1997) wyrdznia spoleczenistwa
o niskim i 0 wysokim poziomie zaufania. W spoleczenstwach o niskim po-
ziomie zaufania organizacja zycia spolecznego opiera si¢ na pokrewieﬁstwie
lub jest inicjowana przez panstwo. Prowadzi to do polaryzacji spotecznej:
na jednym kranicu rzeczywistosci spolecznej jest rodzina (to gléwnie na niej
mozna polega), a na drugim — instytucje paistwowe. Pomiedzy tymi dwoma
poziomami istnieje préznia — brak jest organizacji opartych na dobrowolnym
czlonkostwie. Oznacza to, ze ludzie wychowani w spoleczenistwie o niskim po-

ziomie zaufania polegaja przede wszystkim na rodzinie: to ona jest gléwnym

wsparciem, Zrédlem informacji, wyznacza sposoby spedzania czasu wolnego.

o/
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_’Q_ Do spofeczenstw o niskim poziomie zaufania Fukuyama zalicza m.in. kraje
Europy Srodkowo-Wschodniej.

Z kolei w spoleczenstwach o wysokim poziomie zaufania istotng role
w zyciu spolecznym, politycznym i gospodarczym odgrywaja organizacje,
przedsiebiorstwa i instytucje z poziomu mezo ($rodkowego), usytuowane po-
miedzy rodzina a paiistwem. W tym typie spoleczenistw jednostki wsp 6tpra-
cuja ze soba poza rodzina i instytucjami panstwowymi. Jednostki wychowane
w takim spoleczenstwie polegaja nie tylko na rodzinie, ale przede wszystkim
na innych grupach i instytucjach: przyjaciolach i znajomych, sasiadach, orga-
nizacjach pozarzadowych, zwiazkach wyznaniowych. W razie potrzeby ludzie

moga i umiejq si¢ samoorganizowac.

’
/@

¢~ Do krajéw o wysokim poziomie zaufania tradycyjnie zaliczane sg panstwa
skandynawskie.

Czas i przestrzen
Takze sposc’)b postrzegania czasu i przestrzeni jest Zdeterminowany kulturowo.
Wspolezesnie w kulturach Zachodu czas jest ujmowany linearnie. Jest precyzyj-
nie odmierzany przy pomocy zegarow i w powszechnym mniemaniu posuwa
sie do przodu. Wyrdznia sie zatem: przeszlos¢, terazniejszos¢ i przyszlosé.

Czas moze by¢ takze postrzegany jako cykliczny — oznacza to, ze jego
gléwna cecha jest powtarzalno$¢ wynikajaca np. z nastepowania po sobie ko-
lejnych por roku czy faz Ksiezyca. Kazdy cykl czasowy wiaze si¢ z wykonywa-

niem konkretnych przypisanych do tego okresu czynnosci.
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Na tym gruncie mozemy wyrdzni¢ kultury monochroniczne i polichro-
niczne. Kultury monochroniczne cechujq sie tym, ze czas jest w nich pre-
cyzyjnie odmierzany, planowany i zarzadzany — jest wymienialny, marnowany
lub oszczedzany, podobnie jak pieniadze. W zwiazku z tym przedstawiciele
kultur monochronicznych oczekuja poszanowania swojego czasu (np. po-

przez bycie punktualnym) i staraja si¢ go dobrze wykorzystywac.

-Q Do spoteczefistw monochronicznych nalezg kraje protestanckie, ale tez Japonia
czy Korea Potudniowa.

W kulturach polichronicznych czas jest postrzegany jako bardzie]
plynny i nie jest juz tak precyzyjnie odmierzany czy zarzadzany. Plany moz-
na zmienia¢ spontanicznie, dopuszczalne sa spéznienia. W tych kulturach
pierwszenstwo przystuguje relacjom miedzyludzkim, a nie wykonywanym

zadaniom.

-’Q‘- Wiele kultur Ameryki tacinskiej, Afryki, Azji i Arabii nalezy do kultury polichro-
nicznej. Dotyczy to zwhaszcza krajéw potozonych na potudniu kuli ziemskiej: Meksyku,
Pakistanu, Indii, wiejskich rejonéw Chin, Filipin, Egiptu i Arabii Saudyjskiej.

Kultura zmienna monochroniczna (zwana inaczej kulturg o réznej
monochronii) cechuje si¢ natomiast mieszanym podejéciem do postrzegania
czasu. Moze si¢ to wigza¢ np. ze zmianami ustrojowo—gospodarczymi, ktore
niedawno zaszly w danym spoleczenstwie i wymusily nowa organizacje pracy,
aw efekcie — inny sposdb postrzegania czasu. Do tej grupy zalicza si¢ spoleczen-

stwa Europy Srodkowo-Wschodniej i Rosje.
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Nie tylko sposob postrzegania czasu rdznicuje poszczegolne spoleczen-
stwa — istotne jest takze to, w jaki sposob ujmowana jest w nich przestrzen.
Podczas rozméw z innymi ludzmi przedstawiciele réznych kultur w specy-
ficzny sposob korzystaja z przestrzeni. Biorac pod uwage to kryterium, ba-
dacze wyroznili kultury kontaktowe — w ich przypadku dotyk i bliskos¢
sq czyms$ naturalnym, oraz kultury dystansowe — ich czlonkowie musza

utrzymywac¢ odpowiednia odleglos¢ miedzy soba, np. podczas rozmowy.

_/@ -

Y~ Do kultur kontaktowych zalicza sie przede wszystkim panstwa Potu-
dnia, np. Whochy i Hiszpanie, a takze kraje arabskie. Z kolei kultury dystansowe sa
wiasciwe dla panstw Pétnocy.

B

A Kultura wptywa na sposéb komunikacji, co mozna zauwazy¢ np. podczas kontaktow z klientem
cudzoziemskim. Dlatego warto by¢ Swiadomym najwazniejszych réznic kulturowych.
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Choroba i zdrowie

Zdrowie nalezy do najwazniejszych aspektow zycia — nie dziwi zatem fakt, ze
utrzymanie dobrego zdrowia bylo zdefiniowane jako jeden z warunkéw pro-
wadzacych do udanej integracji. Kwestia dostepu do opieki medycznej jest
zawsze problematyczna w przypadku imigrantow. Wiaze si¢ to glownie z tym,
ze bardzo wielu cudzoziemcéw pracuje nielegalnie i nie odprowadza skladek
na ochrong zdrowotna, w zwiazku z czym nie podlega ubezpieczeniu zdro-
wotnemu. Takie osoby albo rezygnuja z opieki medycznej w panstwie przyj-
mujacym i wracaja do ojczyzny, jezeli musza podjac leczenie, albo korzystaja
z odplatnych ustug. Osoby, ktére pracuja legalnie, maja taki sam dostep do
swiadczen medycznych jak legalnie zatrudnieni Polacy.

W tym podrozdziale przyblizono koncepcje zdrowia i choroby postrzega-
na z perspektywy roznych kultur. Ponadto zasugerowano, jakie dzialania moga
by¢ podejmowane przez pracownikow stuzby zdrowia podczas kontaktu z pa-
cjentem cudzoziemskim, aby unikna¢ przynajmniej czesci nieporozumien

wynikajacych z roznic kulturowych.

DEFINICJE ZDROWIA | CHOROBY

Zdrowie moze by¢ rozumiane na wiele sposobéw: jako ,norma gatunkowa’,
,brak choroby”, ,funkcjonowanie organizmu” czy ,zdolno$¢ adaptacyjna”
(Domaradzki 2013). Jan Domaradzki zauwaza, ze definicje zdrowia i choroby
sq silnie zakorzenione w kulturze i filozofii danego spoleczenstwa historycz-
nego i tym samym moga si¢ miedzy soba roznic. Co wiecej, definicje zdrowia
i choroby zmieniaja sie w czasie w zaleznoéci od aktualnej sytuacji spolecz-
nej, ekonomicznej czy politycznej. Wplyw na definiowanie zdrowia i choroby
maja nie tylko warunki srodowiskowe, ale takze zmieniajace si¢ normy i zwy-

czaje danej zbiorowosci. Definicja zdrowia jest zatem nie tyle uniwersalna
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i obiektywna, o ile silnie zwiazana z postrzeganiem ludzkiego ciala i jego miej-
sca w $wiecie spolecznym oraz naturalnym. Czasem jest to kwestia polityczna,
a sposob definiowania zdrowia i choroby zalezy od celéw i intereséw oséb,
ktore te definicje tworza.

Najbardziej powszechna definicja zdrowia (przynajmniej w kre-
gu euroatlantyckim) zostala stworzona przez Swiatowa Organizacje Zdro-
wia (WHO). Zgodnie z nig zdrowie to ,stan pelnego dobrostanu fizyczne-
go, psychicznego i spolecznego, a nie tylko brak choroby lub innej niemocy”
(WHO 19438). Definicja zdrowia moze mie¢ tez mniej biologiczny, a bardzie]
spolecznych charakter. Przykladem jest ta stworzona przez amerykanskiego
socjologa Talcotta Parsonsa — zdecydowanie wykracza on poza model czy-
sto biologiczny i definiuje zdrowie jako zdolnos¢ do normalnego wypelniania
swoich funkgji spolecznych i wykonywania wynikajacych z nich zadan (Par-
sons 2009).

W kulturze zachodniej obowiazuje biomedyczny model zdrowia
i choroby. Zgodnie z nim przyczyna choroby (patogen — np. bakteria, wi-
rus) jest mozliwa do okreslenia i znajduje si¢ wewnatrz ludzkiego organizmu.
W zwiazku z tym zdrowie jest empirycznie mierzalne — to dlatego lekarze zle-
caja pacjentom badania, aby upewni¢ sie, czy wszystkie parametry mieszcza
sie w normach okreslonych dla zdrowego czlowieka. W modelu biomedycz-
nym osoba zdrowa to ktos, kto nie cierpi na zadna chorobe (jej parametry
zdrowotne nie sa poza normq). Jest to definicja negatywna w tym sensie, ze
zdrowie definiowane jest poprzez brak choroby.

Biomedyczny model zdrowia fizycznego wplywa takze na to, w jaki spo-
sob pojmuje si¢ zdrowie psychiczne czlowieka — podobnie jak w przypadku
choréb somatycznych, takze przyczyn zaburzen w zachowaniu czlowieka
upatruje sie w jego wnetrzu: zaburzenia psychiczne moga by¢ wynikiem wy-

uczonych reakgji.
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To, w jaki sposob postrzegane sa zdrowie i choroba, wplywa ponadto na
obowiazujace i powszechnie stosowane metody leczenia. W modelu bio-
medycznym nacisk polozony jest na usuniecie przyczyn choroby znajduja-
cych si¢ wewnatrz organizmu pacjenta. Dlatego tez dominujaca praktyka jest
leczenie farmakologiczne, a w niektérych przypadkach — chirurgiczne. Jak
wykazano ponizej, te sposoby leczenia nie sa dominujace w przypadku trady-
cyjnych modeli zdrowia.

Zdrowie moze by¢ tez rozumiane szerzej — nie tylko jako brak choroby; ale
takze jako wystepowanie stanéw pozytywnych. W kulturach dalekowschodnich
osoba zdrowa to nie tylko kto$ niecierpiacy na zadna chorobe, ale takze ktos,
kto potraf zachowaé réwnowage pomiedzy réznymi odgrywanymi przez siebie
rolami, a takze pomiedzy samym soba a natura.

Elementem chinskiej koncepcji zdrowia, opartej na rownowadze, jest
zalozenie o istnieniu energii negatywnej (yin) i energii pozytywnej (yang),
z ktérych zbudowane jest ludzkie cialo. Tak dlugo jak w organizmie istnieje
rownowaga pomiedzy tymi dwoma pierwiastkami, czlowiek pozostaje zdro-
wy. Choroba wynika natomiast z zachwiania tej ré6wnowagi, kiedy wystepuje
za duzo yin lub yang,

A W kulturze chinskiej zdrowie to zachowanie réwnowagi pomiedzy energia pozytywna (yang)
a negatywna (yin).
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Takze kultury Zachodu coraz czeéciej zaczynaja postrzega¢ zwiazane ze
zdrowiem zagadnienia w sposob holistyczny. Przeszkoda w realizacji tego
postulatu okreslania zdrowia i choroby jest jednak $cista specjalizacja lekarzy
i nieumiejetnos¢ caloéciowego spojrzenia na stan zdrowia pacjenta.

Czynniki kulturowe maja wplyw na zdrowie somatyczne czlowieka,
procesy chorobowe oraz stosowane metody leczenia. Rozwazajac kwestie
zdrowia i choroby z perspektywy wielokulturowej, trzeba pamieta¢, ze odno-
sne praktyki bardzo czesto stanowia element dziedzictwa kulturowego dane-
go czlowieka i moze on w zupelnie inny sposob postrzega¢ zdrowie i chorobe.
Rachel E. Spector (2002) wyréznia nastepujace praktyki w tym zakresie, wy-
nikajace z tradyciji:

1.utrzymywanie zdrowia, np. poprzez odpowiednia diete,
2.ochrona zdrowia, np. poprzez stosowanie si¢ do zakazow,

3.przywracanie zdrowia, np. przez zazywanie lekow.

Tabela 7. Tradycyjne praktyki zdrowotne z punktu widzenia jednostki

Fizyczny Umystowy Duchowy
Utrzymywanie Odp oxlmed‘ma dleté’ System wsparcia Kult religijny, modlitwa,
. odpowiednie ubrania, spolecznego .
zdrowia . . medytacja
odpoczynek i rodzinnego, hobby
kani h ludzi 7 ‘e relioii
Specjalne jedzenie UIlll anie pewnyc| ud21,l wyczaje re 1g1]n‘e,
Ochrona X e o, ktoérzy moga powodowaé przesady, noszenie
. i kombinacje positkéw, . . .
zdrowia . . choroby, aktywnosci amuletéw chronigcych
symboliczne ubrania . .
rodzinne przed ztym okiem
Leki homeopatyczne, Techniki relaksacyjne, Rytualy religijne —
Przvwracanie r-nazidla, herl:?atki egzorcyzmy, korzystanie specjal'ne modlitwy,
drowi ziolowe, specjalne z ustug tradycyjnych medytacje, egzorcyzmy,
zdrowia
jedzenie, masaz, uzdrawiaczy, picie tradycyjne sposoby
akupunktura herbatek na nerwy leczenia

Zrédto: thumaczenie wlasne na podstawie R.E. Spector (2002), Cultural Diversity in Health and Tllness,
,Journal of Transcultural Nursing”, 2002, 13(3), s. 11
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Praktyki te mozna stosowa¢ do wszystkich trzech aspektow zdrowia: fi-
zycznego, umystowego (mind) i duchowego (spiritual). Zamieszczona na
poprzedniej stronie tabela przedstawia praktyki, ktore moze stosowa¢ zako-
rzeniona w tradycyjnej kulturze jednostka w celu utrzymania, ochrony i przy-
wrécenia zdrowia.

Zdaniem Rachel E. Spector (2016) lekarze i pielegniarki pracujacy w $ro-
dowisku wielokulturowym powinni przeprowadza¢ wywiad z pacjentem
w celu ustalenia, w ktorej kulturze zdrowia (tradycyjnej czy dominujacej) on
funkcjonuje. Wywiad powinien obejmowac cztery pytania:

1.Czy czesto uczestniczysz w aktywnosciach spolecznych razem z czlonka-
mi swojej rodziny?

2.Czy przede wszystkim masz przyjaciol pochodzacych z tej samej kultury
co Twoja?

3. Czy przede wszystkim jesz tradycyjne jedzenie pochodzace z Twojej kultury?

4.Czy czesto bierzesz udzial w obrzedach religijnych i etnicznych, ktére sa
tradycyjne dla Twojej rodziny?

Q Jeslipacjent udzieli odpowiedzi twierdzacej na trzy lub cztery z po-
wyzszych pytan, mozna przyjac, ze silnie identyfikuje sie z kultura, z ktérej
pochodzi, i tym samym istnieje wysokie prawdopodobienstwo, ze wierzy w trady-
cyjne koncepcje zdrowia, choroby i leczenia oraz stosuje tradycyjne praktyki w tym
zakresie. W takiej sytuacji personel medyczny musi liczy¢ sie z tym, ze podejscie
pacjenta do kwestii zwigzanych ze zdrowiem bedzie sie rézni¢, a czasami bedzie
nawet sprzeczne z nowoczesnymi, powszechnie przyjetymi zatozeniami medycyny.
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KULTURA A CHOROBY

Badacze od bardzo wielu lat probuja ustali¢ relacje pomiedzy zdrowiem i cho-
robami czlowieka a czynnikami spolecznymi (oraz psychospolecznymi).
David Matsumoto i Debora Fletcher (1996) przeprowadzili miedzynarodo-
we badania dotyczace zachorowalnosci na szes¢ chorob i ich zwiazku z réz-
nymi typami kultur w 28 krajach. Badacze skorzystali z oméwionej wezesniej
typologii zaproponowanej przez Geerta Hofstede, Gerta Jana Hofstede
i Michaela Minkova (2011). Przeprowadzone przez Matsumoto i Flecher
badania wykazaly istnienie powigzania pomiedzy typem kultury a rodzajami
chorob, na ktére najczesciej zapadaja ich czlonkowie.

W spoleczenstwach charakteryzujacych sic wigkszym dystansem wla-
dzy wystepuje wigksza czesto$¢ zachorowania na réznego rodzaju infekcje
i choroby pasozytnicze. Natomiast rzadziej wystepuja nowotwory zlosliwe,
choroby uktadu krazenia oraz choroby serca.

W spoleczenistwa charakteryzujacych sie wysokim indywidualizmem
ludzie czesto choruja na nowotwory zlosliwe i choroby serca, natomiast ist-
nieje mniejsza czestos¢ wystepowania choréb ukladu mézgowo-naczyniowe-
go, chordb pasozytniczych oraz réznych infekiji.

W spoleczenstwach, ktére charakteryzuje silniejsza sklonnos$¢ do
unikania niepewnosci, ludzie czesto zapadajq na choroby serca, natomiast
maja mniejsza sklonnos¢ do choréb uktadu mézgowo-naczyniowego oraz
uktadu oddechowego.

[ wreszcie w spoleczenstwach o wysokim poziomie meskosci czesciej
wystepuja choroby ukladu mézgowo-naczyniowego.

Wyniki tych i innych badait (por. Triandis i in. 1988) pokazuja, ze
kultury indywidualistyczne — nastawione na indywidualng rywali-
zacje i samodzielne osiaganie sukceséow — sprzyjaja wystepowaniu cho-

rob powiazanych ze stresem: najczedciej sa to choroby serca. Z kolei
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w kulturach kolektywistycznych, ktére daja jednostce wigksze wspar-
cie spoleczne i w ktérych jednostka nie jest narazona na ciagla rywalizacje
i osiaganie sukcesu, choroby kardiologiczne wystepuja rzadziej. Przedsta-
wiciele tych kultur sa natomiast bardziej narazeni na infekcje i choroby
pasozytnicze, co wynika z czestych kontaktow i wspolnego wykonywania
roznych czynnosci.

W zaleznosci od kultury ludzie przybieraja rézne postawy wobec
choroby i leczenia. Warto w tym miejscu wspomnie¢ o wynikach badan
dotyczacych osteoporozy przeprowadzonych wsréd Amerykanek i Japonek.
Okazalo sie, ze w przypadku zdiagnozowania tej choroby najwigkszym pro-
blemem dla Japonek bylyby kwestie finansowe i klopot ze znalezieniem pracy,
natomiast dla Amerykanek najbardziej problematyczne byloby ograniczenie
mobilnosci i swobody poruszania si¢. Co wiecej, Amerykanki czeéciej niz Ja-
ponki moglyby liczy¢ na pomoc kogos spoza rodziny: sasiadow, znajomych
czy przyjaciol. Roznice zauwazono takze w postrzeganiu przyczyny choroby:
Amerykanki wskazywaly niewlasciwa diete, natomiast Japonki winily raczej
los lub uznawaly chorobe za efekt nieszczesliwego przypadku. Zaobserwowa-
no réwniez roznice w postrzeganiu zalecen lekarskich: Japonki byly bardzie]
sklonne do poddawania si¢ inwazyjnemu leczeniu i spelniania wszelkich wy-
tycznych, co prawdopodobnie wynikalo ze skfonnosci do podporzadkowania

sie autorytetom.

REKOMENDACJE

Jak juz wielokrotnie podkreslano w tym podrozdziale, definiowanie zdrowia
i choroby jest powiazane z kultura na kilku poziomach: definiowania zdro-
wia, praktyk utrzymywania zdrowia oraz powrotu do zdrowia. Uwarunkowa-
nia kulturowe wplywaja takze na to, w jaki sposéb ludzie thumacza przyczyny

chorob, na ktore zapadaja, i w jaki sposob sa sklonni je leczyc¢.
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Gotowos¢ cudzoziemcow do korzystania z opieki medycznej moze zale-
ze¢ od roznych czynnikow, w tym: przekonan dotyczacych choroby, dostep-
nosci ushug wrazliwych kulturowo, dostepnosci opieki nieformalnej, dostep-
nosci leczenia nieformalnego (tradycyjnego), bariery jezykowej, przekonan
genderowych (,kobieta nie moze by¢ lekarzem”) czy stopnia akulturacii.

Utrudnianie procesu leczenia moze by¢ tez zwiazane z postawa personelu me-
dycznego. Bardzo wazne jest, aby w kontaktach z pacjentem obcokrajowcem nie
kierowac si¢ stereotypami ani uprzedzeniami. Jezeli personel medyczny ma stala
styczno$¢ z pacjentami reprezentujacymi konkretna nacje, byloby warto, gdyby za-
poznal si¢ z kulturowym postrzeganiem zdrowia i choroby przez te grupe. Mozna
to zrobi¢ choc¢by przez przeprowadzenie wywiadu z pacjentem. Zrozumienie kul-

turowego postrzegania zdrowia i choroby ulatwi komunikacje i proces leczenia.

Q W przypadku hospitalizacji pacjenta nalezacego do innego kregu kulturowe-
go lub religijnego warto dostosowa¢ podawane mu positki do diety, jaka stosuje na
co dzien ze wzgledow religijnych. Dobrze tez wiedzie¢, ze istnieja specjalne okresy
w roku, w ktérych obowiazuja okreslone zasady dotyczace spozywania positkéw. Tak
jest np. podczas ramadanu praktykowanego w $wiecie muzutmanskim.

Stereotypy, uprzedzenia i jak im przeciwdziata¢

W obecnych okolicznosciach wiedza dotyczaca cudzoziemcow jest najcze-
sciej budowana na ogélnie panujacych przekonaniach lub do$wiadczeniach,
ktore wynikajq ze sporadycznego lub ograniczonego do jednego typu sytuacji
kontaktu z okreslona grupa osob. Jest to doswiadczenie urzednikow, ktérzy
znaja cudzoziemcdw tylko jako petentow przychodzacych zalatwi¢ sprawe

w urzedzie, lekarzy majacych cudzoziemskich pacjentow czy nauczycieli

uczacych dzieci imigrantow.
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W takiej sytuacji fatwo o stworzenie uproszczonego obrazu cudzoziem-
ca. Moze to prowadzi¢ do znieksztalconego postrzegania calej grupy, a w kon-
sekwencji wywola¢ nieporozumienia i konflikty, ktérych mozna by uniknac.
W tej czesci podrecznika opisano glowne mechanizmy, ktorymi kierujq sie

ludzie w kontaktach z czlonkami innych kultur.

STEREOTYPY

Stereotypy sa nieodlacznym elementem zycia spolecznego — kazdy z nas ma
jakis stereotyp dotyczacy przedstawicieli innej grupy. Pojeciem tym okresla-
my rodzaj generalizacji, uogélnienia cech motywow lub zachowania na caly
grupe ludzi. Stereotyp jest wiec obrazem grupy czy zbiorowosci, ktéry mamy
w naszej glowie. Stereotypy moga dotyczy¢ grupy wlasnej — okregla sie je
jako autostereotypy — lub obcej — w takim przypadku méwimy o hetero-
stereotypach.

W powszechnej opinii stowo ,stereotyp” kojarzy si¢ negatywnie — uwaza
sie, ze nie powinni$my myslec stereotypowo, a stereotypy sa czym$ niepoza-
danym. Oczywiscie nie zawsze tak jest. Badacze wyrdzniajy stereotypy nega-
tywne i pozytywne. Choc¢ postugiwanie si¢ stereotypami wiaze si¢ z pewny-
mi korzysciami, warto zna¢ takze wynikajace z nich ograniczenia.

Jak wynika z powyzszych ustalen, stereotyp nie opiera si¢ na bezpo-
srednim, indywidualnym doswiadczeniu jednostki. W efekcie stereotypy
sa sztywne i trudno je zmieni¢. Ich modyfikacja jest wprawdzie mozliwa,
ale zajmuje wiele czasu, poniewaz wiaze si¢ z koniecznoscia zmiany wiedzy
zbiorowej funkcjonujacej w danej spolecznosci.

W kontekscie imigracji Polacy maja przede wszystkim doswiadczenie bycia
obiektem stereotypu, a nie jego tworca. Przez lata w Europie Zachodniej istnial

stereotyp brudnego Polaka-alkoholika, kt6ry nie integruje sie ze spoleczenstwem
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przyjmujacym. W latach 90. bardzo popularny byl stereotyp Polaka-zlodzieja
samochodéw. Ten sposob postrzegania zaczal si¢ stopniowo przeobraza¢ do-
piero po 2004 r, kiedy Polacy mogli podja¢ legalna prace w calej Europie. Dzigki
temu charakter wyjazdu si¢ zmienil, a wsrdd imigrantow wzrdst odsetek osob
legitymujacych sie wyzszym wyksztalceniem. Wszystkie te czynniki spowodo-

waly, ze Polacy zaczeli by¢ postrzegani jako cenieni pracownicy.

A Stereotyp to uproszczona wiedza dotyczaca pewnej grupy spotecznej.

Glowna grupe narazong na stereotypowe traktowanie w Polsce stanowia
Ukrairicy. Wiaze si¢ to m.in. z kilkusetletnia, nie zawsze latwa historia stosun-

kow sasiedzkich z naszym panstwem.

FUNKCJE STEREOTYPOW
Stereotypy pelnia rézne funkcje w zyciu spolecznym: moga zardwno ulatwiag,
jak i utrudnia¢ nasze funkcjonowanie w spoleczenstwie. Malgorzata Budyta-

-Budzyniska (2013) wymienia nastepujace funkcje stereotypow:
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o Porzadkowanie obrazu zycia spolecznego — aby przetworzy¢
wszystkie informacje konieczne do zdefiniowania sytuacji spolecznej,
ludzki umyst potrzebuje bardzo duzo czasu. Dlatego korzystamy z goto-
wych informacji, skryptéw — to wlasnie stereotypy. Uzywamy ich najcze-
sciej wtedy, gdy znajdujemy si¢ w nowym otoczeniu z ludzmi, ktérych nie
znamy. Przywolujemy wtedy wiedze zbiorowa i korzystamy z niej, aby roz-
poznac sytuacje i nada¢ cechy naszym rozmowcom.

« Tworzenie i utrzymanie pozytywnego wizerunku wlasnej oso-
by i wlasnej grupy — poslugiwanie si¢ stereotypami i poréwnaniami
jest takze elementem budowania wizji tego, kim my sami jestesmy (bu-
dowania tozsamosci). Przypisujemy sobie cechy poprzez poréwnywanie
sie do innych grup i ludzi. Kiedy poréwnujemy sie z kims, o kim mamy
zle zdanie (a wigc gdy poslugujemy si¢ negatywnym stereotypem), latwiej
nam jest okresli¢ siebie przy pomocy cech pozytywnych.

« Tworzenie i umacnianie tozsamos$ci narodowej — tozsamos¢ na-
rodowa takze buduje si¢ przy pomocy poréwnan. Czlonkowie danego
narodu przypisuja cechy (pozytywne i negatywne) czlonkom innych na-
rodéw i na zasadzie pordwnan buduja wlasna tozsamos¢.

» Racjonalizacja uprzedzen i usprawiedliwienie dyskryminacji
— jezeli negatywnie postrzegamy jakies zbiorowosci, mozemy sobie wy-
thumaczy¢, ze ,zasluguja” one na gorsze traktowanie niz czlonkowie zbio-

rowosci, ktore postrzegamy pozytywnie.

Zmiana stereotypow polega na zastosowaniu tych samych rozwiazan
co w przypadku zmiany uprzedzen — mowa o edukacji i uswiadamianiu oraz

stwarzaniu warunkéw do wspolpracy.
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Q Stereotypy nie s3 tym samym co uprzedzenia. Uprzedzenie jest indywi-
dualna postawa zawierajaca silny fadunek emocjonalny wobec pewnej osoby lub
zbiorowosci. Stereotyp jest natomiast ponadjednostkowy - stanowi element
wiedzy zbiorowej, ktdry jest przekazywany z pokolenia na pokolenie w procesie
socjalizacji. Stereotyp dotyczacy réznych narodowosci bardzo czesto jest zakorze-
niony w tradycji i kulturze, a jego przejawy mozna odnalez¢ w roznych tekstach
kultury, w tym w literaturze i filmie.

UPRZEDZENIA

W kontaktach z osobami nalezacymi do innych kultur latwo o uprzedzenia,
czyli przyjecie negatywnej (czasem nawet wrogiej) postawy opartej na uogél—
nieniach wyprowadzonych z falszywych lub niekompletnych informacji.

Tak jak kazda postawa, uprzedzenie sklada si¢ z trzech elementow:

« pewnej wiedzy — najczesciej jest ograniczona do powszechnie funkcjo-
nujqcego stereotypu,

« emocji — zwykle jest to nieche¢ lub wrogose,

« zachowania — mowa o sklonnosci do dyskryminowania czlonkow danej
grupy przy kazdej nadarzajacej si¢ okazj.

Istnieje proste narzedzie, ktorego mozna uzy¢ do zbadania stopnia, w ja-
kim jestesmy w stanie zintegrowac sie z przedstawicielami obcej grupy. Cho-
dzi o skale dystansu spolecznego Bogardusa (stworzyl ja amerykanski
socjolog Emory Bogardus). Sklada si¢ ona z pieciu prostych pytan:

1.Czy zgodzilbys si¢, aby Amerykanie (lub kazda inna narodowos¢) miesz-
kali w twoim kraju?
2.Czy zgodzilbys si¢, aby Amerykanie (lub kazda inna narodowos¢) miesz-

kali w twojej miejscowosci?
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3.Czy zgodzilbys sig, aby Amerykanie (lub kazda inna narodowos¢) miesz-
kali w twojej dzielnicy?

4.Czy zgodzilbys si¢, aby Amerykanie (lub kazda inna narodowos¢) byli
twoimi sasiadami?

5.Czy zgodzilbys sie, aby twoje dziecko poslubilo Amerykanina (lub kazda

inna narodowos¢)?

Osoba, ktéra zgodzi si¢ na to, aby jej dziecko poslubilo Amerykanina, naj-
prawdopodobniej zgodzi si¢ takze na to, aby Amerykanie byli jej sasiadami,
mieszkali w jej dzielnicy, miejscowosci i kraju. Osoba, ktéra odpowie twier-
dzaco na ostatnie pytanie, wykazuje si¢ najmniejszym dystansem spolecznym
w stosunku do narodowosci, o ktorg jest pytana. Im wczesniej padnie odpo-
wiedz negatywna, tym dystans do danej narodowosci jest wiekszy, a zatem

tym mniejsza jest sklonnos¢ do integracji z przedstawicielami danej grupy.

Co sprzyja powstawaniu uprzedzen?

Istnieja pewne okolicznosci, ktore sprzyjaja powstawaniu uprzedzen wobec czlon-
kow innych grup niz ta, do ktérej nalezymy. Mozna wyrézni¢ nastepujace przyczy-
ny uprzedzen:

« Rywalizacja ekonomiczna i polityczna. Staje si¢ przyczyna uprze-
dzen, gdy zasoby i $rodki materialne sa znacznie ograniczone. W takich oko-
licznosciach dochodzi do rywalizacji pomiedzy grupami. Grupa dominu-
jaca (najczesciej czlonkowie spoleczenstwa przyjmujacego) dyskryminuje
grupe mniejszosciowa, aby zwiekszy¢ szanse uzyskania dla siebie korzysci
materialnych i niematerialnych. Rywalizacja i konflikt rodza uprzedzenia.
Najczesciej dochodzi do powstania uprzedzen i dyskryminacji pomiedzy
grupami, ktore znajdujg si¢ blisko siebie na drabinie spolecznej i stanowia

dla siebie bezposrednia konkurencje, np. na rynku pracy.

oo
w
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o Agresja przemieszczona - koncepcja kozla ofiarnego. Koziol ofiar-
ny to osoba lub grupa, na ktérg inna osoba lub grupa przenosza wing i od-
powiedzialno$¢ za swoja zly sytuacje albo krzywde, jakiej doznaly. Kryzys
gospodarczy, ktory nastal w Niemczech w okresie migdzywojennym, stwa-
rzal typowe warunki do tego, aby jedna z grup spolecznych zostala uznana
zakozla ofiarnego ponoszacego odpowiedzialnos¢ za zly sytuacje. Skutkiem
kryzysu byly coraz wiekszy poziom bezrobocia oraz pogarszajace si¢ warun-
ki zycia. Wywolalo to powszechna frustracje, ktora z kolei sprzyjala eskalacji
uprzedzen i agresji przeciw czlonkom grupy obcej. W tym wypadku wladze
[T Rzeszy jako winnych wskazaly Zydéw, czyniac z tej grupy kozta ofiarne-
go. Spoleczenstwo szybko uznalo te teorie za prawdziwa.

Czesto kozlem ofiarnym zostaja grupy, ktore latwo rzucaja si¢ w oczy:
mniejszosci etniczne, religijne, imigranci. Z reguly grupy te sa bezsilne
i nielubiane przez wigkszos¢ spoleczenstwa. Forma agresji, ktora grupa
wiekszo$ciowa stosuje wobec kozla ofiarnego, zalezy od tego, na co po-
zwala wladza w danym panstwie lub jakie zachowania aprobuje.

o Utrzymanie obrazu ,JA” oraz statusu. Potrzeba potwierdzenia
wyobrazenia, jakie mamy o nas samych, oraz uzasadnienia naszego za-
chowania moze by¢ silnym czynnikiem wplywajacym na powstawanie
uprzedzen. Ludzie, ktorzy zajmuja niska pozycje w hierarchii spoleczno-
-ekonomicznej, moga potrzebowa¢ obecnosci uciskanej grupy mniej-
szosciowej, aby mogli wobec kogos poczu¢ wyzszos¢. Potwierdzaja to
badania przeprowadzone przez Stevea Feina i Steve'a Spencera w 1997 r.
(za: Aronson 2002). Ludzie, ktérzy znajduja si¢ najnizej w hierarchii pod
wzgledem wyksztalcenia, zarobkow oraz wykonywanego zawodu, wyka-
zuja najwiecej negatywnych emocji w stosunku do czarnoskérych. Osoby
z najnizszych szczebli drabiny spolecznej sa takze najbardziej sklonne do

uzywania przemocy.
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A Mozna wyréznic kilka roznych zrédet uprzedzen. Jednym z nich jest rywalizacja polityczna i eko-
nomiczna.

o Predyspozycje do uprzedzen. Uprzedzenia w stosunku do ,obcych”
moga tez by¢ wynikiem predyspozycji osobowosciowych danej jednost-
ki. Po pierwsze, uprzedzenie moze by¢ efektem sklonnosci konformi-
stycznych czlowieka — ktos moze by¢ uprzedzony, poniewaz istnieje taka
norma spoleczna i inni ludzie rowniez sa uprzedzeni. Po drugie, uprze-
dzeniom wobec grup mniejszo$ciowych sprzyja osobowo$¢ autorytar-
na. Koncepcja tego typu osobowosci zostala stworzona przez Theodora
W. Adhorno i jego wspdlpracownikow w 1950 r. Opracowali oni zespot
kryteriow definiujacych cechy osobowosci jednostki. Cechy te byly ran-
gowane, a ich intensywnos¢ mierzono przy uzyciu tzw. skali F (jej nazwa
nawiazywala do faszyzmu). Badacze zidentyfikowali dziewie¢ cech, ktore

taczyly sie w wyniku dos$wiadczen z dziecinstwa danej osoby. Cechy te
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obejmuja: sztywne poglady, uleglos¢ autorytetom, agresje w stosunku do
grup i osob kwestionujacych autorytety, antyintelektualizm, brak potrze-
by analizowania uczu¢ innych ludzi, sklonnos¢ do przesadéw i do po-
slugiwania si¢ stereotypami, stosowanie sily i bycie ,twardym’, destruk-
tywizm i cynizm, wiar¢ w istnienie ,Zta” oraz wyolbrzymione obawy

dotyczace seksu.

W jaki sposéb redukowac uprzedzenia?
Nie ma zadnego uniwersalnego przepisu pozwalajacego na skuteczna reduk-
cje uprzedzen. Duzo zalezy od konkretnej sytuacji i uwiklanych w nig ludzi.

Wiele osob wierzy, ze wystarczy edukowacd i stara¢ sie przybliza¢ kul-
ture grup mniejszo$ciowych. Metoda ta opiera si¢ na zalozeniu, ze infor-
macja moze zwalczy¢ dezinformacje, ze wystarczy edukowac ludzi poprzez
pokazywanie im odpowiednich filméw czy tematyczne pogadanki. Badania
pokazuja jednak, ze metoda ta jest stosunkowo malo skuteczna i nie redu-
kuje uprzedzen.

Druga popularna metoda to kontakt na zasadzie réownych pozycji.
Moze dojs¢ do niego w pracy, szkole czy sasiedztwie. Wazne, aby w sytuacjach
kontaktu pomiedzy przedstawicielami dwéch grup nie bylo stosunku zalez-
nosci (np. sluzbowej) — powinni zajmowa¢ réwnowazne pozycje. W takim
przypadku beda mogli obserwowa¢ nawzajem swoje zachowania ,jak réwny
z réwnym”. Jednak zwykla obserwacja nie wystarcza, aby zredukowa¢ uprze-
dzenia — ta metoda réwniez jest malo efektywna.

Najlepiej sprawdza sic zbudowanie sytuacji wzajemnej wspélza-
leznosci pomiedzy czlonkami dwoch grup. Przykladem jest zaplanowanie
zadania, np. dla dzieci w klasie, ktore bedzie moglo zosta¢ ukonczone tylko
pod warunkiem, ze uczen pochodzacy z grupy mniejszo$ciowej uzyje swojej

wiedzy/kompetencji. W ten sposob staje si¢ on elementem wigkszej ,ukla-
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danki” Jezeli takie sytuacje sq powtarzane, dziecko z grupy mniejszo$ciowe;
zaczyna zyskiwac wyzsza pozycje w grupie jako to, ktore posiada niezbedne
kompetencje. Poniewaz staje si¢ niezbednym czlonkiem grupy, inne dzieci nie

tylko przestaja mu dokucza¢, ale takze zaczynaja udziela¢ mu wsparcia.






ROZDZIAK 3.

Przystosowanie sie
do sytuacji migracyjne;






Przystosowanie sie do sytuacji migracyjnej dotyczy: migrantdw, czton-
kéw spoteczenstwa przyjmujacego, urzedy i instytucje publiczne.
Zjawisko to moze miec charakter psychologiczny - méwimy wtedy
o szoku kulturowym, ktérego doswiadcza jednostka. Moze by¢ takze
0gdlng indywidualng strategig przystosowawczg lub ogdlng strategia
grupowa - w tych przypadkach méwimy o réznych strategiach ada-
ptacyjnych: asymilacji, integracji, separacji i marginalizacji. Wreszcie
moze miec takze charakter instytucjonalny, ktéry po stronie panstwa

przyjmujacego przejawia sie stworzeniem polityki integracyjnej.

W tym rozdziale oméwiono wszystkie wyzej wymienione aspekty przysto-
sowania sie do sytuacji migracyjne;j. Instytucjonalny aspekt integracji opisa-
no na przykladzie Czech oraz panstw Potwyspu Iberyjskiego. Autorem tego
podrozdziatu jest Dominik Wach.

Szok kulturowy - psychologiczne podejscie

do procesu adaptacji

Jak juz wspomniano, akt imigracji nieodzownie laczy sie z codziennym funk-
cjonowaniem w obcej kulturze, ktora rozni sie od kultury socjalizacji jednost-
ki. Funkcjonowanie w obcej kulturze moze wywola¢ poczucie dyskomfortu
lub stres — z tym ostatnim wiaze sie pojecie szoku kulturowego. ,Szok kul-

turowy to wielostronne do$wiadczenie bedace wynikiem pojawienia si¢ wielu
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stresordw, ktérych zrédlem jest kontakt z inng kulturg” (Winkelman 1994
121). Szokowi kulturowemu moze towarzyszy¢ takze poczucie straty znajo-
mego srodowiska kulturowego, zagubienia i bezsilnosci wynikajacej z niezna-

jomosci zasad zycia spolecznego.

-’Q‘- Szoku kulturowego doswiadczaja imigranci kazdego typu, bez wzgledu na
klase spoteczng oraz wyksztatcenie: menedzerowie na kontraktach, studenci, a takze
imigranci ekonomiczni.

Peter Adler (1975) wyrdznia pieé faz, przez ktdre przechodzi jednostka

doswiadczajaca szoku kulturowego:

1. Faza kontaktu (po’z’niejsi badacze czesto nazywaja ja faza miesiaca
miodowego) — jest to faza poczatkowa, w ktérej imigrant w dalszym cia-
gu jest zintegrowany z kultura kraju wysylajacego, a kulture kraju przyj-
mujacego dopiero zaczyna poznawac. Faze te charakteryzuja najczesciej
podekscytowanie i euforia zwigzane z odkrywaniem nowej kultury. W tej
fazie imigrant przypomina turyste przebywajacego na wakacjach. Przede
wszystkim skupia sie na odkrywaniu podobienistw pomiedzy dwoma kul-
turami, co pozwala mu na uprawomocnienie Swojego nowego statusu, rél
spolecznych i tozsamosci w spoleczenistwie przyjmujacym.

2. Dezintegracja (faza wlasciwego szoku kulturowego) — faza ta
zaczyna si¢ po kilku tygodniach, a natezenie jej objawdw moze zaleze¢
od wielu czynnikéw — zaréwno indywidualnych, jak i spolecznych. W tej
fazie jednostka zauwaza coraz wigcej réznic kulturowych pomiedzy spo-
teczenstwem, z ktorego przybyla, a tym, w ktérym aktualnie zyje. Skrypty
poznawcze i cale rozumienie kulturowe, w ktére wyposazona jest jednost-

ka, staja si¢ coraz mniej przydatne w nowej rzeczywistosci. Powoduje to
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nieporozumienia, izolacje oraz poczucie odrézniania si¢ od reszty spole-
czenstwa. Jednostka moze takze mie¢ poczucie obnizonej sprawczosci.
Faza dezintegracji z reguly ujawnia si¢ po kilku tygodniach pobytu w ob-
cym spoleczenstwie.

3. Reintegracja (z kultura kraju wysylajacego) — w tej fazie imigrant odrzuca
kulture kraju przyjmujacego — zaréwno podobieristwa kulturowe, jak i r6z-
nice. Posluguje sie generalizacjami istereotypami, jest negatywnie nastawio-
ny do kultury spoleczenstwa przyjmujacego i szuka kontaktu z przedstawi-
cielami wlasnej kultury. Moze podja¢ decyzje o powrocie do ojczyzny.

4. Autonomia — faza ta charakteryzuje sie zrozumieniem i nabyciem kom-
petencji kulturowych spoleczenstwa przyjmujacego. Jednostka nie czuje
sie juz bezsilna i jest zdolna do odnajdywania sie w réznych sytuacjach
w nowym spoleczenstwie. Bieglos¢ kulturowa jednostki nie jest jeszcze
tak doglebna, jak moglaby by¢, ale imigrant czuje si¢ juz bezpiecznie

i swobodnie funkcjonuje w nowym spoleczenstwie.

A Kazdy imigrant przechodzi kolejne etapy przystosowania sie do sytuacji migracyjnej. Sa one
nazywane fazami szoku kulturowego.
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S.Niezalezno§¢ — ostatnia faza przej$cia miedzy dwoma kulturami, kto-
ra $wiadczy o mozliwosci uczestnictwa w drugiej kulturze w sposdb
,normalny” i umozliwiajacy dalszy rozwoj jednostki. Jednostka jest na
tyle kompetentna, Ze staje si¢ niezaleznym czlonkiem spoleczenstwa,
ale nie zyje poza kultury przyjmujaca. Faza niezaleznosci oznacza, ze

jednostka z powodzeniem przeszla przez proces akulturacij.

Wrykres 6. Krzywa ,U” przedstawiajaca etapy szoku kulturowego
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Zrédlo: opracowanie wlasne

Michael Winkelman (1994) wymienia cztery przyczyny szoku kulturowego:
1. Stres — jest spowodowany koniecznos$cia funkcjonowania w nowym
srodowisku kulturowym. Stres wywolany szokiem kulturowym moze
powodowac¢ choroby fizyczne i psychosomatyczne.
2.Zmeczenie poznawcze — wynika z ,przeciazenia informacyjnego’”
Funkcjonowanie w nowej kulturze wymaga znacznego wysitku po-
znawczego. To, co w kulturze spoleczenstwa wysylajacego przychodzilo

naturalnie i automatycznie, bez zastanowienia, w kraju przyjmujacym

wymaga podejmowania swiadomych decyzji i dzialan.
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3. Szok zwiazany ze zmiang rél spolecznych — wyjazd emigracyjny
czesto wiaze si¢ z niemozliwoscia odgrywania niektorych rol spolecz-
nych lub ze znacznym ich ograniczeniem. Taka zmiana moze wplywa¢
na tozsamos¢ jednostki, poniewaz jej cze$¢ jest podtrzymywana wlasnie
poprzez wypehnianie okreslonych funkeji w spoteczenstwie. W takiej sy-
tuacji jednostka traci pewno$¢ co do swojej pozycji spolecznej. Uczuciu
temu sprzyja koniecznos¢ wchodzenia w nowe role w spoleczenstwie
przyjmujacym. Czesto s to role sprzeczne z autokoncepcja jednostki,
np. wykwalifikowany i wyksztalcony nauczyciel pracuje w restauracji na
zmywaku. Taka zmiana rél wplywa na samooceng jednostki i oznacza
obnizenie jej statusu spolecznego (deklasacja).

4. Szok osobisty — jest wywolany duzq zmiang w zyciu prywatnym jed-
nostki. Wiaze sie z utrata kontaktu z bliskimi osobami oraz kultura, kto-
re stanowia czynnik zapewniajacy spéjnos¢ jednostki. Utrata tego syste-
mu wsparcia moze prowadzic’ do pogorszenia ogélnego samopoczucia,

a takze do innych zaburzen w zachowaniu jednostki.

_’Q‘_ Michael Winkelman proponuje strategie radzenia sobie z szokiem
kulturowym i adaptacja. Wyjscie z szoku kulturowego wymaga adaptacji do
nowej kultury - jednostka musi ja zrozumiec. Konieczne jest takze opanowanie nega-
tywnych reakcji na nowa kulture wynikajacych z etnocentryzmu - jednostka powinna
budowac postawe oparta na tolerancji. Z szokiem kulturowym mozna sobie poradzic
dzieki przejéciu nastepujacych etapow:

1. przygotowanie przed wyjazdem,

2. dostosowanie do zmiany,

3. relacje osobiste i spoteczne,

4. zasady interakcji spotecznych,

5

. rozwigzywanie konfliktdw i umiejetnosci miedzykulturowe.
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Pierwsze przygotowania do emigracji powinny by¢ podjete jeszcze
przed wyjazdem. Przejscie przez szok kulturowy jest duzo latwiejsze, kiedy jed-
nostka jest odpowiednio przygotowana: zna kulture kraju, do ktérego wyjezdza,
a poza tym jest w stanie okresli¢ podstawowe réznice w zakresie wartosci po-
miedzy kultura przyjmujaca a jej wlasna. Przyszly imigrant powinien tez przyjac
do wiadomosci, ze szok kulturowy jest nieunikniony, i musi wiedzie¢, na czym
polega to zjawisko. Jesli jest taka mozliwos¢, przed wyjazdem powinien przejs¢
trening miedzykulturowy. Musi by¢ gotowy na radzenie sobie z odrzuceniem,
dyskryminacja i uprzedzeniami.

Drugi etap dotyczy dostosowania si¢ do zmiany w Zyciu. Imigrant
powinien zapewni¢ sobie odpowiednie warunki decydujace o jego dobrym
samopoczuciu fizycznym (mieszkanie, jedzenie, srodki transportu). Istotna
jest takze umiejetno$¢ rozpoznania i zrozumienia stresu wywolanego szokiem
kulturowym oraz wypracowania sposobow, ktore sa w stanie go zredukowac
(np. aktywnos¢ fizyczna). Aby moc efektywnie zarzadza¢ stresem, konieczne
jest utrzymanie zachowan podtrzymujacych oraz naprawczych. Zachowania
podtrzymujace to biezace aktywnosci, ktore pomagaja jednostce podtrzy-
ma¢ kulturowe poczucie tozsamosci oraz dobre samopoczucie. Naleza do nich
m.in.: porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym, spozywanie jedzenia, ktore zna
sie ,z domu’, czytanie gazet z kraju pochodzenia oraz utrzymywanie kontaktow
z najblizszymi. Zachowania naprawcze odnosza si¢ do dzialan, ktore poma-
gaja stworzy¢ lub odtworzy¢ te aspekty zycia, ktore zostaly utracone na skutek
wyjazdu migracyjnego i znalezienia si¢ w nowej kulturze.

Trzeci etap to utrzymywanie relacji osobistych i spolecznych.
W radzeniu sobie z szokiem kulturowym istotne jest utrzymanie lub utwo-
rzenie sieci relacji z osobami bliskimi: rodzing czy przyjaciolmi. Pozwala to na
zaspokojenie podstawowych potrzeb emocjonalnych. Wazne jest takze, aby

imigranci rozpoznali, jakiego rodzaju relacje spoleczne przewazaja w danej



Przystosowanie sie do sytuacji migracyjne;

zbiorowosci. Przykladowo w USA utrzymuje si¢ wiele ,plytkich” znajomosci,
natomiast w Polsce ceni si¢ glebokie przyjaznie, a powierzchowne relacje nie
sa tak wazne.

Czwarta kwestia wigze si¢ ze znajomoscia zasad interakcji kulturo-
wych i spolecznych. Dla procesu akulturacji (uczenia si¢ nowej kultury)
istotna jest znajomosc¢ jezyka kraju przyjmujacego, jednak to nie wystarcza.
Imigrant powinien takze nauczy¢ sie niewerbalnych wzoréw zachowania,
wzordw interakeji spolecznych, zasad zwiazanych z poruszaniem si¢ oraz za-
chowaniem odleglosci miedzy ludzmi, a takze komunikowania emocji. Ob-
cej kultury mozna si¢ uczy¢ poprzez: lekture roznych tematycznych publika-
cji, obserwacje zachowan autochtonéw w réznych sytuacjach spolecznych
oraz oczywiscie kontakt z czlonkami spoleczenstwa przyjmujacego, czyli
poprzez praktyke.

Ostatnim elementem jest umiejetnos¢ rozwiazywania konfliktéw
oraz skuteczno$¢ miedzykulturowa. Osoba przebywajaca w obce;
kulturze powinna po prostu zalozy¢, ze bedzie musiala stawi¢ czota réznym
przeciwnosciom losu, problemom z porozumiewaniem si¢ czy trudno$ciom
w kontaktach z miejscowymi. Imigrant powinien by¢ gotowy do rozwiazy-
wania zaistnialych ktopotéw. Problemy miedzykulturowe mozna zniwelowa¢

poprzez analizowanie ich z perspektywy obydwu kultur.

Strategie adaptacyjne indywidualne i grupowe:
asymilacja, integracja, separacja i marginalizacja
Imigracja pociaga za soba skutki spoleczne dla imigrantéw, czlonkow spo-
tecznosci wysylajacej oraz czlonkéw spolecznosci przyjmujacej. Z punktu
widzenia tego opracowania istotne sg zmiany zachodzace w zyciu imigrantow

i czlonkow spoleczenstwa przyjmujacego.
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Relacje i wzajemne oczekiwania pomiedzy tymi dwoma grupami ukladaly
sie roznie w poszczegolnych okresach historycznych. W nowozytnym $wiecie
pierwszym pojeciem dotyczacym wlaczania obcokrajowcow w tkanke spo-
leczna jest asymilacja — taka eliminacja roznic etnicznych, aby cudzoziemcy
nie roznili si¢ od czlonkéw spoleczenstwa przyjmujacego.

Asymilacja byla praktykowana od wezesnych lat XX w. w USA — wigzala
sie ze znacznym naplywem imigrantéw z Europy Wschodniej. W praktyce asy-
milacja oznaczala, ze spoleczenstwo przyjmujace oczekiwalo od cudzoziemcow
wyzbycia sie wszystkich odrdzniajacych ich cech kulturowych i catkowitego wto-
pienia si¢ w nowa spoleczno$¢. Wzorem, do ktérego powinni dazy¢ przybywaja-
cy do Ameryki imigranci, byl styl zycia bialej klasy sredniej wywodzacej sie ze $ro-
dowisk protestanckich (White Anglo-Saxo Protestant — WASP). Oczywiscie dla
wigkszo$ci imigrantow, ktorzy przyjezdzali z duzo biedniejszych spoleczenstw
i pracowali na niskoplatnych stanowiskach, spelnienie tego oczekiwania byto nie-
mozliwe. Podejscie to bylo powszechne w USA do lat 60. XX w. Od tego czasu

pojecie asymilacji zaczelo ewoluowac i zbliza¢ si¢ znaczeniowo do integracji.

\Il

Q Asymilacja to eliminacja réznic etnicznych, tak aby cudzoziemcy nie réznili
sie od cztonkow spoteczenistwa przyjmujacego. W praktyce spoteczenistwo przyjmujace
oczekuje, ze cudzoziemcy wyzbeda sie wszystkich odrézniajacych ich cech kulturowych
i catkowicie wtopig sie w nowa spotecznosc.

Integracja jest pojeciem mlodszym i charakterystycznym dla spole-
czenstw oraz polityk europejskich. Praktycy pracujacy z imigrantami, badacze,
a takze wigkszo$¢ politykow w krajach europejskich postrzega integracje jako
najbardziej efektywny i pozadany sposob wlaczania imigrantow w spolecz-

no$¢ przyjmujaca.
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W dyskursie europejskim na poziomie polityk ,asymilacja” miala znacze-
nie marginalne. Panistwa Europy Zachodniej i Pélnocnej, ktore od konca lat 50.
XX w. sprowadzaly do fabryk tymczasowych pracownikéw (w Niemczech byli
oni okreslani jako gastarbeiterzy), na poczatku w ogéle nie planowaly i nie pro-
wadzily zadnej polityki wlaczania imigrantow. Powszechne bylo przekonanie, ze
kiedy nie bedzie juz dla nich pracy, wrdcy do ojezyzny. Stalo si¢ jednak inaczej:
okres prosperity i zapotrzebowania na robotnikéw imigrantow trwat na tyle dhu-
g0, ze sprowadzili takze swoich bliskich, a mlodsi zaczeli zaklada¢ rodziny w kra-
jach przyjmujacych. Zalozenie o tym, ze tworzenie polityk integracyjnych nie jest
konieczne, okazalo sie wigc niestuszne.

Poszczegdlne panistwa europejskie prowadzily rozna polityke w tym zakre-
sie. Powszechnie panowalo jednak przekonanie, ze z czasem imigranci zinte-
gruja sie ze spoleczenstwem przyjmujacym i nie trzeba tworzy¢ zadnych spe-
cjalnych programéw. Réwniez to zalozenie okazalo sie niestuszne. Skutkiem
takiego podejécia jest istnienie calych grup imigrantéw w kolejnych pokole-
niach, ktére funkcjonuja na marginesie spoleczenstw panstw przyjmujacych,
np. we Francji czy w Niemczech. Lekeja, ktorg odrobily panstwa o dlugiej tra-
dycji przyjmowania imigrantow, pokazuje, ze tworzenie polityk jest istotne.
Jesli jest to niemozliwe, konieczne jest cho¢by wprowadzenie dzialan integra-
cyjnych — sa potrzebne od pierwszej chwili, gdy w spoleczenstwie przyjmuja-
cym pojawig si¢ imigranci.

Integracja jest pojeciem wieloznacznym: z jednej strony daje mozliwos¢
prowadzenia elastycznych dzialait w obszarze wlaczajacej polityki spoleczne;j,
z drugiej nastrecza pewnych trudnosci, gdyz rézne rozumienie tego pojecia
moze Wywolac’ napiecia i nieporozumienia.

Ponadto integracja moze by¢ rozumiana jako proces dwustronny lub
jednostronny. Dwustronno$¢ procesu integracji oznacza, ze zmiany po-

zwalajqce na dostosowanie sig imigrantow w kraju przyjmujacym powinny
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zachodzi¢ zardwno po stronie cudzoziemcoéw, jak i spoleczenstwa przyjmu-
jacego. W procesie integracji dwustronnej bardzo istotne jest, zeby instytucje
panstwa przyjmujacego bardzo wezeénie ,zauwazyly” imigrantéw iich potrze-
by. Od tego, w jaki sposéb jest prowadzona polityka integracyjna, zalezy to,
czy imigranci napotykaja na utrudnienia czy ulatwienia w dostosowywaniu

sie do nowej sytuacji spoleczno-kulturowej, w jakiej sie znalezli.

A |Integracja jest postrzegana jako najbardziej efektywny i najbardziej pozadany sposob wtaczania
imigrantéw w spofecznos¢ przyjmujaca.

Wymiary zycia spofecznego

Przykladem dwustronnego normatywnego modelu integragji jest propozycja Ala-
staira Agera i Alison Strang (2004 ), w ktérej wyrdzniono dziesi¢¢ wymia-
row zycia spolecznego podzielonych na cztery grupy. Autorzy koncepgji
zaznaczajy, ze zaden wymiar Zycia spolecznego nie jest istotniejszy od dru-

giego, a przedstawiony model nie jest hierarchiczny. Moze by¢ on uzywany
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do analizy procesu adaptacji imigrantéw, a takze do przeanalizowania polityki

integracyjnej prowadzonej przez instytucje danego paristwa.

Diagram 1. Wymiary zycia spolecznego wedlug modelu integracji Agera i Strang
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie A. Ager, A. Strang (2004),
Indicators of Integration: Final report, London: Home Office

Pierwsza omawiana grupa wymiaréw zycia spolecznego to sprawcy i za-
soby. W jej sklad wchodza: zatrudnienie, zamieszkanie, edukacja i zdrowie.
Znalezienie zatrudnienia, miejsca zamieszkania, mozliwo$¢ edukacji imigran-
ta lub jego dzieci oraz otrzymanie opieki zdrowotnej stanowig istotne elemen-
ty wspomagajace proces integracji ze spoleczeﬁstwem przyjmujacym. Powin-
ny by¢ one takze istotnym elementem polityki integracyjnej, aby imigranci
otrzymali wsparcie w tych obszarach.

Druga grupa obejmuje znajomosci, do ktorych zaliczane sa: wiezi spoleczne,
mosty spoleczne oraz powiazania spoleczne. Pierwsze dwa wymiary odpowiada-

ja dwom typom kapitalu spolecznego (typom stosunkéw spolecznych w dane;j
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zbiorowosci, ktére potem mozna wykorzysta¢ w celu osiagniecia pewnych ce-
l6w). Wigzi spoleczne odpowiadaja kapitalowi wiazacemu, ktéry charakteryzuje
silne stosunki wewnatrz jednej zbiorowosci, np. wietnamskiej. Mosty spoleczne
odpowiadaja natomiast kapitalowi pomostowemu, ktéry oznacza stosunki spo-
feczne i mozliwo$¢ wspolpracy opartej na zaufaniu pomiedzy czlonkami roznych
zbiorowosci (etnicznych, religijnych, narodowych). Kapital pomostowy (mosty
spoleczne) umozliwia wspdlne dzialania pomiedzy przedstawicielami réznych
zbiorowosci. Z tego wzgledu moze by¢ on traktowany jako element wzmacniajacy
integracje oraz jako wskaznik $wiadczacy o tym, ze grupy imigranckie zintegrowa-
ly sie z pozostalymi zbiorowosciami w spoleczenstwie.

Do trzeciej grupy naleza ulatwienia — skladaja si¢ na nie: znajomos¢
jezyka i kultury oraz poczucie bezpieczenstwa i stabilnos¢. Za kluczowa
kompetencje umozliwiajaca integracje uwaza si¢ znajomos¢ jezyka kraju
przyjmujacego. Wazna jest takze znajomos¢ kultury, ale nie tyle rozumiana
jako znajomos$¢ kanonu kulturowego, ktorego uczy si¢ w szkole, ale raczej
jako sposob organizacji zycia, porozumiewania si¢, wchodzenia w interakeje
z czfonkami spoleczenstwa przyjmujacego. Istotnymi czynnikami ulatwiaja-
cymi integracje sa rOwniez poczucie bezpieczeﬁstwa i stabilizacja. Poczucie
bezpieczenstwa to kwestia subiektywna, jednak duzy wplyw najego poziom
ma polityka integracyjna prowadzona przez panstwo przyjmujace — to ona
definiuje warunki legalnosci pobytu i zatrudnienia imigrantow.

Ostatnia grupa to fundamenty, czyli obywatelstwo i prawa. Wielu ba-
daczy imigracji przychyla sie do stanowiska wyrazanego przez Alastaira Age-
ra i Alison Strang, ze udana integracja imigrantow w duzej mierze zalezy do
tego, czy maja mozliwo$¢ legalnego pobytu w kraju przyjmujacym i czy ist-
nieja chroniace ich prawa. W panstwach narodowych pelni¢ praw gwarantuje
posiadanie obywatelstwa danego kraju. Dlatego tez istotne sa warunki i czas

rezydencji, ktore pozwalaja imigrantowi o ubieganie si¢ o status obywatela.
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Wilaczenie imigrantéw do spoleczenstwa przyjmujacego moze by¢ tez ro-
zumiane jako proces jednostronny. Zgodnie z tym pogladem to imigrant
musi dostosowac¢ sie do norm i kultury spoleczenstwa przyjmujacego w taki
sposdb, aby mégl bez problemu w nim funkcjonowa¢ (nie zaklada si¢ w tym
przypadku koniecznosci niwelacji wszystkich réznic kulturowych, tak jak mia-
lo to miejsce przy asymilacji). Dostosowanie si¢ moze przybiera¢ rézne formy,

aintegracja jest jedna z nich.

A Integracja to proces dwustronny, w ktérym biora udziat migranci i cztonkowie spoteczefstwa
przyjmujacego.

Sposoby dostosowania sie jednostki do kultury spoteczenstwa
przyjmujacego

John W. Berry (1997) wyrdinil cztery sposoby dostosowania si¢ jed-
nostki do kultury spoleczenstwa przyjmujacego. Zaproponowany przez

niego model mozna stosowa¢ rowniez szerzej — do innych aspektow zycia
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spolecznego, nie tylko kultury. Badacz wskazal nastepujace sposoby dostoso-

wania si¢ jednostki:

1.

Integracja — czerpanie z obu kultur i obu spoleczenstw.

2. Asymilacja — odrzucenie kultury kraju wysylajacego i calkowite zanu-

rzenie si¢ w kulturze i spoleczenstwie kraju przyjmujacego.

.Separacja — odrzucenie kultury spoleczenstwa przyjmujacego i zy-

cie zgodnie z kultura spoleczenstwa wysylajacego; odrzucenie spole-
czenstwa przyjmujacego i funkcjonowanie tylko wewnatrz zbiorowo-

$ci imigranckiej.

4.Marginalizacja — rezygnacja z uczestnictwa w obu kulturach

i spoleczenstwach.

Przystosowanie si¢ imigrantow do nowego spoleczer’lstwa - szczeg(’)lnie

takie, ktore ma zakonczy¢ sie integracja — stanowi kilkuetapowy proces. Zda-

niem Wolfganga Bosswicka i Friedricha Heckmanna (2006) mozna wyrézni¢

cztery etapy integracji imigrantow:

1.

Akulturacja (socjalizacja) — proces nabywania wiedzy, standardéw
kulturowych i kompetencji potrzebnych do wchodzenia w interakeje ze

spoleczer’lstwem przyjmujacym.

. Umiejscowienie — zdobycie przez jednostke pozycji w systemie eko-

nomicznym, zawodowym, edukacyjnym lub otrzymanie statusu oby-
watela. Umiejscowienie oznacza takze nabycie praw zwiazanych z dana
pozycja i ustanowienie relacji, ktére pomoga zbudowa¢ kapitaly: kultu-
rowy, spoieczny i ekonomiczny. Warunkiem wstepnym umiejscowienia

jest akulturacja.

.Interakcja — uformowanie si¢ relacji i sieci spolecznych jednostek

o podobnych orientacjach.

.Identyfikacja z systemem spolecznym — postrzeganie siebie jako

cze$¢ zbiorowosci przyjmujacej. Identyfikacja z systemem spolecznym
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opiera si¢ na poznaniu tego systemu oraz na wyrazaniu w stosunku do

niego emocji.

Nie wszyscy badacze zgadzaja sie z tym, ze pierwszym i niezbednym eta-
pem procesu integracji jest akulturacja. Przykladowo Milton Gordon (1964)
zakladal, ze koniecznym elementem wejécia w spoleczenistwo przyjmujace

i nieodzownym warunkiem samej akulturacji jest nawigzanie bliskich relacji

z czlonkami spoleczenstwa przyjmujacego, najlepiej poprzez malzenstwo.

Instytucjonalny aspekt adaptacji do sytuacji
migracyjnej: europejskie doswiadczenia
w integracji cudzoziemcéw (Dominik Wach)
Kwestia integracji cudzoziemcow nie jest wyzwaniem nowym i niezglebio-
nym. Badacze, szczegdlnie ci z panistw zachodnich, zajmowali si¢ tym proble-
mem juz od czasu masowych migracji do Ameryki z polowy XIX w. Niemnie;
w przestrzeni publicznej, a takze wsrdd decydentéw politycznych zagadnie-
nie to bylo do$¢ dlugo marginalizowane lub nie stanowilo wystarczajaco pa-
lacego problemu spolecznego, by si¢ nim kompleksowo zajac. Jak zauwaza
Adrian Favell, wzmozony naplyw do Europy (szczegélnie Zachodniej) mi-
grantow wyraznie rozniacych si¢ kulturowo i etnicznie spowodowal, ze od lat
90. XX w. obserwujemy coraz powazniejsze podejscie do tego zagadnienia.
Integracja stala si¢ rowniez gléwnym modelem polityki w krajach europej-
skich, ktérym przyszlto zmierzy¢ si¢ z masowa imigracja cudzoziemcow (zob.
Favell 201312014).

Mimo stale rosnacej roli integracji cudzoziemcow, a takze szeregu ofi-
cjalnych dokumentoéw i aktéw prawnych Unii Europejskiej, kompetencje

w tym obszarze nie zostaly jak dotad przekazane na poziom unijny i maja one
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jedynie charakter zalecen czy promowania tzw. dobrych praktyk.
Znaczacy jest takze fakt, iz w dokumentach na szczeblu unijnym nie zamiesz-
czono jednej, ogdlnie przyjetej definicji integracji cudzoziemcow, a samo
pojecie integracji imigrantow pojawilo sie dopiero w 1999 r. w Programie
z Tampere (Wiecej na temat integracji cudzoziemcdw z perspektywy Unii Eu-
ropejskiej: Pachocka i Wach 2018). Brak spéjnej polityki unijnej w tym ob-
szarze, a takze zréznicowane pojmowanie polityki integracyjnej byly jednymi
z czynnikow sprawiajacych, iz poszczegolne panstwa doswiadczajace imigra-
cji i decydujace si¢ na przyjecie podejécia integracyjnego — zaréwno wobec
cudzoziemcdw, jak i spoleczer’lstwa przyjmujacego — nie siegaja po te same
instrumenty i nie organizuja dzialan integracyjnych w ten sam sposob.
Istotnymi kwestiami wplywajacymi na ksztaltowanie sie polityki integra-
cyjnej w poszczegolnych panstwach sa takze m.in.: doswiadczenia historycz-
ne (np. przeszlos¢ kolonialna), wewnetrzna struktura panistwa i spoleczen-
stwa (np. czy kraj ma strukture federacyjna czy unitarng, czy spoleczenistwo
jest homogeniczne czy zrdznicowane etnicznie oraz w jakim stopniu), sytu-
acja gospodarcza, system i zakres wsparcia socjalnego paristwa czy tez poloze-
nie geograficzne. Z uwagi na dluga, otwarta liste czynnikéw mogacych mie¢
duzy wplyw na ruchy migracyjne oraz ksztalt polityki integracyjnej, nie jest
mozliwe wskazanie rozwiazan integracyjnych, ktore przy ich duzej skutecz-
nosci w jednym kraju sprawdzilyby sie z cala pewnoscig rowniez w innych
panstwach. Nalezy rowniez podkresli¢ fakt, ze niezwykle istotna role w dzia-
faniach integracyjnych odgrywa poziom lokalny — w szczegélnosci miasta,
ktore czesto sy miejscem zamieszkania duzych spolecznosci imigranckich
i ktérych wladze musza odpowiada¢ na specyficzne problemy mieszkancow
(Penninx 2015; Scholten 2019). Z uwagi na fakt, ze to wlasnie na szczeblu lo-
kalnym dochodzi do wlasciwej integracji, nawet przy spojnej strategii przyje-

tej na szczeblu centralnym rézne warunki pomiedzy poszczegdlnymi regiona-
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mi (miastami czy jednostkami administracji lokalnej) sprawiaja, ze konieczne
jest implementowanie dzialan i polityk integracyjnych odpowiadajacych na
specyficzne, lokalne potrzeby.

W zwigzku z powyzszym w dalszej czeéci podrozdzialu przedstawiono
wybrane przyklady rozwiazan integracyjnych stosowanych w panstwach eu-
ropejskich. Moga one okaza¢ si¢ najbardziej skuteczne takze w polskich wa-
runkach. Uwzglednienie specyfiki naszego kraju zadecydowalo o tym, ze za
najbardziej przystajace do obecnie panujacych u nas warunkéw (w tym w wo-
jewddztwie mazowieckim) i mozliwe do implementowania rozwiazania uzna-
no te przyjete w Republice Czeskiej, Portugalii i Hiszpanii — z tego wzgledu

zaprezentowano wlagnie je.

REPUBLIKA CZESKA
Za rozwazeniem rozwiazan integracyjnych przyjetych w Republice Czeskie;
przemawiaja przede wszystkim kwestie zwiazane z bardzo zblizong do pol-
skiej historig przemian politycznych, ekonomicznych i spolecznych z prze-
fomu lat 80.-90. XX w. Konieczno$¢ zmagania si¢ z podobnymi wyzwania-
mi transformacji ustrojowej, a nastepnie kwestie zwiazane z akcesja do Unii
Europejskiej i potrzeba dostosowania prawa wewnetrznego do norm wspol-
notowych spowodowaly, ze zaréwno Republika Czeska, jak i Polska stanely
przed podobnymi wyzwaniami w obszarze integracji cudzoziemcow. Nie do
przecenienia jest takze stosunkowo podobna sytuacja spoleczna w kontekscie
homogenicznego skladu etnicznego i dominujacej kultury (w tym jezyka),
odrézniajaca panistwa srodkowoeuropejskie bylego bloku wschodniego od
krajow zachodnioeuropejskich.

Zaréwno w Czechach, jak i w Polsce mamy do czynienia ze stosunkowo
homogenicznym spoleczenstwem i relatywnie niewielky liczba imigran-

tow, ktorych najwigksza grupa pochodzi ze zblizonej kulturowo Ukrainy —
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na koniec 2018 r. obywatele ukrainiscy stanowili blisko 40% wszystkich cu-
dzoziemcéw spoza UE przebywajacych w Republice Czeskiej (Czeski Urzad
Statystyczny 2019). W podobnym momencie oba kraje rozpoczely takze
tworzenie polityki integracyjnej. Jak si¢ jednak okazuje, od czasu wprowa-
dzenia pierwszych uregulowan prawnych na przelomie 199912000 r. Repu-
blika Czeska podjela zdecydowanie bardziej zaawansowane i daleko idace
dzialania w kwestii integracji cudzoziemcow. Dzigki stworzeniu ogélnopan-
stwowej koncepcji integracji (uaktualnianej nastepnie w latach 2006, 2011
i2016) oraz wprowadzeniu, poczawszy od 2010 r, rocznych ,planéw dzia-
fania” zarysowane zostaly kierunki postepowania umozliwiajace stopniowe
rozwijanie inicjatyw zaréwno na szczeblu centralnym, jak i lokalnym. W po-
wyzszych dokumentach — poza wskazaniem idei bliskiej multikulturalizmo-
wi — panistwo wziglo na siebie odpowiedzialnos¢ za kreowanie warunkéw dla
rownego partycypowania cudzoziemcédw w spoleczer’lstwie czeskim. Zazna-
czona zostala takze istotna rola organizacji pozarzadowych, ktére w realizacji
swych zadait mialy by¢ wspierane przez wladze panstwowe (zob. Zogata-
-Kusz 2020).

Ciekawym rozwigzaniem przyjetym wlasnie przez organizacje pozarzy-
dowe wspierajace cudzoziemcéw, ktére mogloby zosta¢ zaimplementowane
w Polsce, jest stworzenie w 2003 r. konsorcjum ww. organizacji. Jego
czlonkami jest obecnie 18 organizacji pozarzadowych i spolecznych. Ich na-
czelne zadania to:

o koordynowanie dziatan,
o wzajemne wspieranie si¢ i szkolenie kadry,
o mozliwo$¢ silniejszego oddzialywania na tworzenie polityki imigracyjnej

i integracyjnej lub wprowadzanie do nich pozadanych zmian,

o dostarczanie danych z codziennej pracy z migrantami i ewaluacja funkcjo-

nujqcych rozwigzan,
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e testowanie i wprowadzanie nowych, innowacyjnych rozwigzan integra-
cyjnych przy jednoczesnym czerpaniu z wieloletniego do$wiadczenia po-
szczegolnych czlonkéw konsorcjum.

Konsorcjum stanowi pewnego rodzaju parasol dla mniejszych organizacjj,
przez co umozliwia im silniejsze oddzialywanie na wladze centralne i lokalne.
Poza tym dostarcza im istotne dane i opinie praktykow, ktére moga postuzy¢
do ewaluaciji istniejacych rozwiazan. Dzigki wspolpracy poszczegdlnych or-
ganizacji pozarzadowych dzialajacych w tym samym obszarze mozliwe jest
takze unikniecie dublowania dzialani czy tez wzajemnej, niezdrowej rywali-
zacji o $rodki finansowe niezbedne do prowadzenia zadan statutowych (sze-
rzej o dzialalnosci Konsorcjum Organizacji Wspierajacych Migrantow — zob.
www.migracnikonsorcium.cz/ en).

Kolejnym rozwiazaniem, ktore wydaje si¢ mozliwe do zaimplementowa-
nia w Polsce, jest tworzenie w duzych miastach centréw wsparcia inte-
gracji cudzoziemcow. Uwzgledniajac fakt, iz to wlagnie w miastach miesz-
ka najwiece; cudzoziemcdw, rozwiazanie to gwarantuje dotarcie z istotnymi
ustugami do szerokiej grupy odbiorcow. Do gléwnych zadan realizowanych
przez centra naleza:

o poradnictwo prawne,

o szkolenia i kursy z zakresu funkcjonowania spoleczenstwa czeskiego
i orientacji kulturowej,

o kursy jezyka czeskiego,

o wsparcie pracownikéw socjalnych i tlumaczy,

o prowadzenie dzialan edukacyjnych i miedzykulturowych.

Mimo ze sama koncepcja tego typu instytucji wywodzi si¢ z portugal-

skiej Lizbony, to do$wiadczenia czeskie moga okaza¢ sie szczegolnie istotne
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w kontekscie wspolpracy roznych podmiotdw i zarzadzania wielopoziomowe-
go w zakresie polityki integracyjnej. Dobrym przykladem jest tu Praskie Cen-
trum Integracji prowadzone przez organizacje pozarzadowe i finansowane
z funduszy europejskich, srodkow z budzetu centralnego i lokalnego. Centrum
zostalo powolane w 2012 r. przez wladze Pragi. Ma ono na celu usprawni¢ koor-
dynacje dzialan integracyjnych i umozliwi¢ wspétprace pomiedzy samorzadem
lokalnym, wladzami miasta i organizacjami pozarzadowymi (szerzej o dzialal-

nosci Praskiego Centrum Integracji — zob. https:// icpraha.com).

POLWYSEP IBERYJSKI
Modelami polityki integracyjnej, z ktorych inspiracje moglaby czerpa¢ Pol-
ska, sa réwniez paistwa nalezace do szeroko rozumianego Poludnia (Gre-
cja, Hiszpania, Portugalia i Wlochy). W przeciwienstwie do panistw Europy
Zachodniej i Polnocnej, gdzie tradycje imigracyjne siegaja lat S0. XX w,
a systemy wsparcia socjalnego oferowanego przez panstwo s uznawane za
jedne z najhojniejszych na swiecie, kraje Poludnia charakteryzuja si¢ stosun-
kowo niedawnym przejéciem od panstw emigracyjnych do imigracyjnych,
a ich systemy socjalne oparte sa czesciowo na wsparciu rodziny i bliskich.
Nalezy jednak podkresli¢, ze pomiedzy poszczegdlnymi paristwami charak-
teryzujacymi si¢ tzw. po}udniowoeuropejskim systemem integracji wyste-
puja takze znaczace rdznice, co mozemy zaobserwowac szczegélnie W przy-
padku podejscia portugalskiego (zob. Cook 2018). Z tego powodu ponize]
przytoczono wybrane praktyki integracyjne znane z Potwyspu Iberyjskiego.
Na szczegolng uwage zastuguje centrum pomocy imigrantom za-
tozone juz w 2004 r. w stolicy Portugalii, Lizbonie. W p6zniejszym czasie
rozwiazanie to dobrze sprawdzilo si¢ takze w innych europejskich miastach
(w tym w opisywanym powyzej przykladzie Pragi). To wlasnie wladze Por-

tugalii jako pierwsze podjely probe stworzenia miejsca nie tylko przyjaznego
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imigrantom i innym grupom zagrozonym wykluczeniem spolecznym, lecz
rowniez pozwalajacego na zalatwienie istotnych dla nich spraw w jednym
miejscu. Tego rodzaju centra maja za zadanie udzieli¢ imigrantom komplek-
sowego wsparcia ze strony instytucji par’lstwowych i samorzqdowych oraz
organizacji pozarzadowych i stowarzyszen. Ich gléwnymi obszarami dziata-
nia jest pomoc w zakresie:

« mieszkalnictwa,

o dostepu do stuzby zdrowia,

o informowania i wspierania prawnego w zakresie legalizacji pobytu i la-

czenia rodzin,
o szkolen jezykowych,
o dostepu do mediatoréw kulturowych.

Ciekawe rozwiazanie opracowano specjalnie z mysla o cudzoziemcach
przebywajacych w Portugalii nielegalnie — mogli skonsultowa¢ swa sytu-
acje bez narazenia si¢ na zatrzymanie i deportacje. Pozwala to na budowanie
zaufania cudzoziemcow do wladz, a takze daje wyrazny sygnal $wiadczacy
o checi faktycznej pomocy w zakresie integracji cudzoziemcow. To wlasnie
silna postawa prointegracyjna i wprowadzanie rozwiazan ulatwiajacych cu-
dzoziemcom funkcjonowanie w spoleczenstwie powoduje, ze Portugalia jest
uznawana za jedno z panstw posiadajacych najlepszy system integracyjny
w Europie (MIPEX 2015).

Nieco nizej w rankingu MIPEX znajduje si¢ Hiszpania, ktéra rowniez
ma do zaoferowania ciekawe rozwiazania integracyjne, mozliwe do zaimple-
mentowania na polskim gruncie. Specyficzna struktura podzialu administra-
cyjnego — charakteryzujaca sie duzg decentralizacja i autonomia regiondw
posiadajacych znaczne uprawnienia w zakresie wladzy ustawodawczej i wyko-

nawczej — wyraznie odrézniaja ten kraj od Polski. Niemniej mocny nacisk na
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model zarzadzania wielopoziomowego polityka integracyjna pozwolil na wy-
pracowanie podejécia, ktore w wielu kwestiach zréwnuje prawa cudzoziem-
cow i obywateli Hiszpanii. Poprzez obowiazkowa rejestracje w miejscu
zamieszkania (przypominajaca polski obowiazek meldunkowy) kazda
osoba otrzymuje stosowny dokument potwierdzajacy ten fakt i uprawniajacy
do korzystania z oferty dostepnej na obszarze pozostajacym pod jurysdykeja
danych wladz lokalnych. Takie rozwiazanie pozwala na réwne traktowanie
wszystkich mieszkancow danego obszaru w zakresie ubezpieczen spolecz-
nych, pelnego ubezpieczenia medycznego i prawa do edukacji, bez wzgledu
na ich pochodzenie i status pobytowy (lacznie z cudzoziemcami nieposiada-
jacymi legalnego prawa do przebywania na terenie Hiszpanii).

Istotnym elementem polityki integracyjnej w Hiszpanii jest takze lo-
kalne podej$cie do omawianego zagadnienia. W ostatnich latach niemal
wszystkie samorzady wprowadzily lokalne polityki i plany integracji odpo-
wiadajace na ich specyficzne potrzeby i mozliwosci. Rozwiazanie to nie tyl-
ko wpisuje si¢ w klasyczny model zarzadzania wielopoziomowego, ale takze
pozwala na uwzglednienie indywidualnych potrzeb integracyjnych cudzo-
ziemcow i spoleczenstwa przyjmujacego (Domingo, Pinyol-Jiménez i Zapata-
-Barrero 2020).

kokkkk

Ostatnie wydarzenia zwiazane z masowym naplywem do Europy imigrantéw
z rejonu Bliskiego Wschodu i Afryki Polnocnej wyraznie uwidocznily nie-
uchronno$¢ procesow imigracyjnych i ograniczona mozliwos¢ ich
sterowania. Wskazaly ponadto na potrzebe jasnej i skutecznej strategii inte-
gracyjnej, pozwalajacej nie tylko na szybkie reagowanie w zakresie pomocy
humanitarnej dla 0s6b potrzebujacych, lecz przede wszystkim na posiadanie

dlugofalowego planu dzialania. Planu pozwalajacego na wlaczenie imigrantow
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do spoleczenstwa, ich prawidlowe funkcjonowanie, a w efekcie zmniejszenie
ryzyka wystapienia konfliktéw spolecznych.

Przedstawione powyzej przyklady praktyk integracyjnych z Republiki
Czeskiej, Portugalii i Hiszpanii stanowia jedynie pewnego rodzaju wskaza-
nie drogi, jaka moglaby podaza¢ polska czy tez mazowiecka polityka inte-
gracyjna. Niezmiernie waznym elementem jej tworzenia jest jednak stale
odwolywanie si¢ do krajowej i lokalnej specyfiki czy tez do juz istniejacych
rozwiazan, mogacych stanowi¢ podstawe do budowania sprawnego i calo-
$ciowego systemu integracyjnego. Nie ulega jednak watpliwosci, ze tego
rodzaju polityka jest Polsce nie tylko potrzebna, ale wrecz konieczna w ob-
liczu stale zwigkszajacego si¢ naptywu cudzoziemcow, rowniez tych z od-

miennych kulturowo zakatkow swiata.

Instytucje i organizacje zajmujace si¢ migracjami
i migrantami

Naplyw migrantéw nie jest zjawiskiem typowym wylacznie dla Polski.
W roku 2019 na $wiecie byly 272 miliony migrantéw (dane UNHCR,
zob. s. 115). Aby méc efektywnie zajmowaé si¢ migracja, na réznych
poziomach dzialan — od miedzynarodowych po regionalne — powotano
odpowiednie instytucje i organizacje. W tym podrozdziale zaprezentowa-
no wybrane instytucje zaangazowane w procesy migracyjne na poziomie
miedzynarodowym, krajowym oraz wojew6dzkim. W opisie kazdej z nich
uwzgledniono: nazwe, opis zadan, dane adresowe oraz odnos$nik do stro-
ny internetowej. Wszystkie dane pochodza z oficjalnych stron interneto-

wych tych instytucji.
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Poziom miedzynarodowy

MIEDZYNARODOWA ORGANIZACJA DS. MIGRACJI
(INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR MIGRATION - IOM)

IOM zapewnia uporzadkowane i humanitarne zarzadzanie migracja, promuje
wspolprace miedzynarodowa w kwestiach migracji, pomaga w poszukiwaniu
praktycznych rozwiazan probleméw migracyjnych oraz udziela pomocy hu-
manitarnej migrantom w potrzebie, w tym uchodzcom i przesiedlencom we-
wnetrznym. Konstytucja IOM uznaje zwigzek miedzy migracja a rozwojem
gospodarczym, spolecznym i kulturalnym, a takze prawem do swobodnego
przemieszczania sie.
IOM dziala w czterech szerokich obszarach zarzadzania migracjami. Sa to:

* migracja i rozwoj,

« ulatwianie migracj,

o regulacja migraciji,

. migracja przymusowa.

IOM ma sw6j oddzial w Warszawie, a Polska jest czlonkiem tej organizaciji
juz od 1992 r. Krajowe Biuro IOM w Warszawie dziala od 2002 r. Prowadzi
projekty przede wszystkim w zakresie: pomocy migrantom, wspierania uregu-
lowanej migracji i integracji imigrantow, zwalczania handlu ludZmi, przeciw-
dzialania nieuregulowanej migracji oraz zwigkszania $wiadomosci na temat
zjawisk migracyjnych. Na stronie internetowej IOM mozna znalez¢ wyniki
badan i raporty. Podano tam réwniez informacje na temat aplikacji dla pra-
codawcow, ktéra pozwala na praktyczna analize sytuaciji danego cudzoziemca
i zwigzanej z tym mozliwosci jego zatrudnienia. Po udzieleniu odpowiedzi na
kilka pyta pracodawca uzyska informacje, czy moze zatrudni¢ danego cu-

dzoziemca w Polsce, a jezeli tak, to po spelnieniu jakich warunkow.
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Miedzynarodowa Organizacja do Spraw Migracji (IOM), biuro w Warszawie
ul. Wiejska 12, 00-490 Warszawa

tel.: +4822 62 38 154

fax: +4822 62 82 415

e-mail: iomwarsaw@iom.int

strony internetowe: IOM Polska - https:/poland.iom.int; IOM International - www.iom.int

WYSOKI KOMISARZ NARODOW ZJEDNOCZONYCH
DS. UCHODZCOW (ANG. UNITED NATIONS HIGH
COMMISSIONER FOR REFUGEES - UNHCR)

Glownym celem UNHCR jest ochrona praw i dobra oséb, ktére zostaly
zmuszone do ucieczki z ojczyzny. Wspélnie z partnerami i spoleczno$ciami
UNHCR pracuje nad tym, aby kazdy mial prawo ubiegac sie o azyl i znalez¢
bezpieczne schronienie w innym kraju. UNHCR dazy rowniez do zapewnie-
nia trwalych rozwiazan. Od ponad pél wieku pomaga milionom ludzi zacza¢
zycie na nowo. Sa wsroéd nich uchodzey, osoby powracajace, bezpanstwowcy,
przesiedlency wewnetrzni i osoby ubiegajace sie o azyl.

Réwniez UNHCR ma swoj oddzial w Warszawie. Przedstawicielstwo
funkcjonuje wedlug warunkéw okreslonych w umowie zawartej w 1992 r.
miedzy UNHRC a Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej dotyczacej statusu
prawnego, immunitetow i przywilejéw Wysokiego Komisarza i jego persone-
luw Rzeczypospolitej Polskiej.

Gloéwnym zadaniem Przedstawicielstwa UNHCR w Polsce jest monitoro-
wanie dostepu 0sob starajacych sie o nadanie statusu uchodzcy do terytorium

Polski oraz do rzetelnych procedur azylowych. Wéréd innych celéow mozna

[Oal
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wymieni¢ oceng warunkéw przyjmowania i szukanie trwalych rozwiazan dla
0s6b objetych ochrona migdzynarodowa (0séb, ktorym nadano status uchodz-
cy lub ochrone uzupelniajaca), 0séb objetych innymi formami ochrony, a takze
bezpanstwowcow. Polski oddzial UNHCR promuje rozwigzywanie problemu
bezpanistwowosci, w tym przystapienie przez Polske do konwencji dotyczacych
bezpanstwowosci. Wspiera takze dzialania na rzecz zaangazowania sie naszego

kraju w przesiedlanie 0sob objetych ochrong miedzynarodowa.

o

1

Przedstawicielstwo UNHCR w Polsce
ul. Przemystowa 30, 00-450 Warszawa
tel.: +48 22 628 6930
e-mail: polwa@unhcr.org
strony internetowe:
UNHCR Polska - www.unhcr.org/pl/; UNHCR International - www.unhcr.org

EUROPEJSKA RADA DS. UCHODZCOW | WYPEDZONYCH
(EUROPEAN COUNCIL ON REFUGEES AND EXILES - ECRE)

ECRE to sojusz 106 organizacji pozarzadowych z 40 krajow europejskich.
Jego misja jest ochrona i wspieranie praw uchodzcéw, osob ubiegajacych sie
o azyl i innych 0séb przymusowo wysiedlonych w Europie. Do ECRE nalezq
roznorodne organizacje: zaréwno duze NGO dzialajace na calym $wiecie, jak
i te male skupiajace zaangazowanych aktywistow. Ich przedstawiciele pracuja
w pelnym cyklu — oferuja pomoc poczawszy od dyslokacji ze strefy konfliktu,
przemieszczanie si¢ przez niebezpieczne szlaki i przybycie do Europy, po dlu-
goterminowe wlaczenie do spoleczenstw europejskich, obejmujace pomoc

humanitarng, $wiadczenie ustug spolecznych, pomoc prawna, spory sadowe,


http://www.unhcr.org/pl
http://www.unhcr.org/
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polityke monitorowania oraz prawo, rzecznictwo i prowadzenie kampanii.
ECRE dziala w trzech gléwnych obszarach: 1) Wsparcie prawne i spory sa-

dowe; 2) Rzecznictwo; 3) Komunikacja.

O

1

ECRE Brussels Office
av.desArts 7/8

1210 Brussels, Belgium

tel.: +32 232 900 40

strona internetowa: www.ecre.org

EUROPEJSKI URZAD WSPARCIA W DZIEDZINIE AZYLU
(EUROPEAN ASYLUM SUPPORT OFFICE - EASO)

EASO jest agencja Unii Europejskiej utworzona na mocy rozporzadzenia Par-
lamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 439/2010.
EASO realizuje nastepujace zadania:
o dostarcza informacji na temat panstwa pochodzenia w odniesieniu do krajow
o kluczowym znaczeniu, istotnych dla podmiotéw ksztattujacych polityke
w dziedzinie azylu,
o przekazuje najnowsze informacje na temat trendéw w zakresie azyly,
a takze szczegdlowe dane na temat azylu, prognozy wraz z analiza tenden-
cji w zakresie azylu, czynnikéw zachecajacych i zniechecajacych, a ponad-
to scenariusze ryzyka,
» opracowuje i prowadzi szkolenia, przyczyniajac si¢ w ten sposob do pod-
noszenia jako$ci i harmonizacji przepisow w dziedzinie azylu,
e uczestniczy w tworzeniu nowego podejs’cia ,,hotspot”,

o koordynuje dzialania relokacyjne ustalone na poziomie UE,

~J


http://www.ecre.org/
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e zapewnia wsparcie operacyjne poprzez delegowanie ekspertéw unijnych
i krajowych,

o zwieksza wykorzystanie narzedzi operacyjnych, w tym podrecznikow, na-
rzedzi informacyjnych i praktycznych, szablondéw sprawozdan i systemu

informacji zwrotnych.

o

1

European Asylum Support Office

MTC Block A, Winemakers Wharf

Grand Harbour Valletta, MRS 1917, Malta

tel.: +356 224 87 500

e-mail: info@easo.europa.eu

strona internetowa: www.easo.europa.eu

informacje dostepne w polskiej wersji jezykowej (plik PDF):
https://op.europa.eu/pl/publication-detail/-/publication/72a8e617-ef5¢-11e6-8a-
35-07aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-180417378

FRONTEX - EUROPEJSKA AGENCJA STRAZY GRANICZNEJ
| PRZYBRZEZNEJ

Celem Frontex jest pomoc krajom czlonkowskim Unii Europejskiej i pan-
stwom stowarzyszonym w ramach Schengen w ochronie granic zewnetrznych
unijnej przestrzeni swobodnego przeplywu oséb. Jako Agencja UE Frontex
jest finansowany z budzetu unijnego i z wkladow panstw stowarzyszonych
w ramach Schengen. Frontex ma trzy strategiczne cele:

e Oograniczenie podatnos’ci na zagrozenia na granicach zewnetrznych

w oparciu 0 kompleksowa znajomos¢ sytuacji,
« zapewnienie bezpiecznych i dobrze funkcjonujacych granic,

o planowanie i utrzymanie zdolnosci Europejskiej Strazy Granicznej i Przybrzeznej.


mailto:info@easo.europa.eu
http://www.easo.europa.eu
https://op.europa.eu/pl/publication-detail/-/publication/72a8e617-ef5c-11e6-8a35-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-180417378
https://op.europa.eu/pl/publication-detail/-/publication/72a8e617-ef5c-11e6-8a35-01aa75ed71a1/language-en/format-PDF/source-180417378
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O
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Frontex, biuro w Warszawie

Plac Europejski 6, 00-844 Warszawa

tel.: +48 222059500

e-mail: frontex@frontex.europa.eu

strona internetowa: https://frontex.europa.eu/pl/

ORGANIZACJA WSPOLPRACY GOSPODARCZEJ | ROZWOJU
(ORGANIZATION FOR ECONOMIC COOPERATION AND
DEVELOPMENT - OECD)

Na stronie internetowej OECD mozna znalez¢ dane statystyczne dotyczace
migracji (https: //stats.oecd.org/ Index.aspx?DataSetCode=MIG). Zamieszczono
tam takze raport z Forum OECD zorganizowanego w 2019 r, ktére zostalo po-
$wigcone integracji imigrantow: https://www.oecd-forum.org/posts/50182-fo-
rum-2019-reflections-migrants-integration?tbclid=IwAROQYpld_4gbpZu-
Mvi3Q4yt UZI6PxSF3NV8UWOwn28BghlS65jBfe CBYCHM.

Poziom krajowy
Instytucje na poziomie krajowym odpowiadaja przede wszystkim za:
« tworzenie polityki migracyjnej i integracyjnej (wciaz jej brakuje),
« opracowywanie przepisow dotyczacych cudzoziemcow,
o kwestie zwigzane z legalno$cia pobytu (przyjmowanie wnioskéw i wyda-

wanie decyzji, organizowanie powrotc’)w).

Bezposredni wplyw na przepisy dotyczace migracji do Polski oraz polityki

integracyjnej majq cztery opisane ponizej ministerstwa.



tel:482220500
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MINISTERSTWO SPRAW WEWNETRZNYCH | ADMINISTRACJI (MSWiA)
Odpowiada za tworzenie polityki migracyjnej paristwa, czym zajmuje sie po-
wolany w jego ramach Departament Analiz i Polityki Migracyjnej. Poza tym
MSWIA nadzoruje proces dystrybucji srodkéw europejskich z Funduszu
Azylu Migracji i Integracji, ktore Polska otrzymuje z UE na wsparcie cudzo-
ziemcow — tym zadaniem zajmuje si¢ Departament Funduszy Europejskich.
Za obstuge dotacji przydzielonych podmiotom w ramach tego funduszu od-

powiada Centrum Obslugi Projektéw Europejskich.

O

1

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
ul. Stefana Batorego 5, 02-591 Warszawa

tel.: +4822 2500112

infolinia: +48 2225001 15

strona internetowa: www.gov.pl/web/mswia

Departament Analiz i Polityki Migracyjnej

ul. Stefana Batorego 5, 02-591 Warszawa

tel.: +4822 6011520

fax: +4822 601491

e-mail: sekretariat.daipm@mswia.gov.pl

strona internetowa: www.gov.pl/web/mswia/departament-analiz-i-polityki-migracyjnej

Centrum Obstugi Projektéw Europejskich MSWiA
ul. Putawska 99a, 02-595 Warszawa

tel.: +4822 542 84 05

fax: 22 542 84 44

e-mail: cope@copemswia.gov.pl

strona internetowa: http://copemswia.gov.pl



mailto:cope@copemswia.gov.pl
http://copemswia.gov.pl/
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MINISTERSTWO SPRAW ZAGRANICZNYCH (MSZ)

Sprawuje nadzér nad funkcjonowaniem ambasad i konsulatow RP (Wydzial
Konsularny) i procedurami wydawania wiz. Posiada tez uprawnienia do wy-
dawania dokumentow legalizujacych pobyt w Polsce dla personelu dyploma-
tycznego i 0s6b pelniacych funkcje pomocnicze. Na stronach MSZ mozna

uzyska¢ informacje konsularne, m.in. dotyczace wydawania wiz.

o

1

Ministerstwo Spraw Zagranicznych
al.J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa
tel.: +48 22 52390 00
infolinia: +48 22 2500116
e-mail: informacja.konsularna@msz.gov.pl
strona internetowa:
ogdlna - www.gov.pl/web/dyplomacja
informacje konsularne - www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-konsularme

MINISTERSTWO RODZINY, PRACY | POLITYKI SPOLECZNEJ (MRPiPS)
Opracowuje polityke integracyjna panstwa. Za polityke dotyczaca migrantow
odpowiadajq przede wszystkim dwa ponizsze departamenty MRPiPS.
1. Departament Pomocy i Integracji Spolecznej. Zakres jego dzialan obej-
muje:

« realizacje zadan instytucji wiodacej w zakresie polityki integracyjne;
cudzoziemcéw oraz koordynacje zadan w obszarze integracji cudzo-
ziemcow,

o prowadzenie spraw zwigzanych z implementacja Funduszu Azylu,

Migragji i Integracji na lata 2014-2020,



tel:+48%2022%20523%2090%2000
tel:+48%2022%20250%200116
mailto:informacja.konsularna@msz.gov.pl
https://www.gov.pl/web/dyplomacja
http://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-konsularne
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o prowadzenie spraw zwiazanych z zadaniami Ministra w zakresie prze-

ciwdziatania handlowi ludzmi.
2. Departament Rynku Pracy. Do jego obowiazkéw naleza:

o realizacja zadan dotyczacych migracji zarobkowych, w tym swobody
przepltywu pracownikéw,

« dokonywanie oceny ryzyka oraz okreslanie sektorow o szczegdlnym
natezeniu powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przeby—
wajacym bez waznego dokumentu uprawniajacego do pobytu na te-

rytorium RP.

I

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

ul. Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa

e-mail: info@mrpips.gov.pl

strona internetowa: www.gov.pl/web/rodzina/strona-glowna

Departament Pomocy i Integracji Spotecznej

tel.: +4822 6611277

fax: +4822 6611276

e-mail: sekretariat.dps@mrpips.gov.pl

strona internetowa: www.gov.pl/web/rodzina/departament-pomocy-i-integracji-spolecznej

Departament Rynku Pracy

tel.: +48 22 461 64 00

fax: +4822 461 64 01

e-mail: sekretariat. DRP@mrpips.gov.pl

strona internetowa: www.gov.pl/web/rodzina/departament-rynku-pracy

MINISTERSTWO EDUKACJI NARODOWEJ (MEN)
MEN ksztaltuje programy edukacji cudzoziemcéw. Odpowiada za przepisy

prawne zwiazane z edukacja, a takze za:
122
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o finansowanie podrecznikéw i ksiazek pomocniczych dla mniejszosci na-
rodowych i etnicznych oraz spolecznosci postugujacej si¢ jezykiem regio-
nalnym, w tym koordynacje wydawania, zakupow i dystrybucii,

« monitorowanie oferty podrecznikéw dopuszczonych do uzytku szkolne-
go do ksztalcenia ogélnego, w tym dla mniejszosci narodowych i etnicz-
nych oraz spolecznosci postugujacej sie jezykiem regionalnym,

» organizacje ksztalcenia mniejszosci narodowych i etnicznych oraz spo-
tecznosci postugujacych sie jezykiem regionalnym,

« tworzenie zasad organizowania ksztalcenia dzieci obywateli polskich cza-
sowo przebywajacych za granica i wspomagania nauczania jezyka polskie-
go, historii i geografii Polski, kultury polskiej oraz innych przedmiotow
nauczanych w jezyku polskim wéréd Polonii i Polakoéw zamieszkujacych
i przebywajqcych CZasowo za granicg, w tym:

— prowadzenie wspolpracy z organizacjami dzialajacymi w kraju i za gra-
nica na rzecz Polonii i Polakow zamieszkujacych i przebywajacych cza-
SOWO za granicy,

— uwierzytelnianie $wiadectw wydawanych przez zespoly szkdl, szkoly
i szkolne punkty konsultacyjne funkcjonujace przy przedstawiciel-
stwach dyplomatycznych, urzedach konsularnych i przedstawiciel-
stwach wojskowych Rzeczypospolitej Polskie;.

O

1

Ministerstwo Edukacji Narodowej

al.J. Ch. Szucha 25, 00-918 Warszawa

tel.: +4822 3474100

fax: +4822 3474 261

e-mail: informacja@men.gov.pl

strona internetowa: www.gov.pl/web/edukacja/



mailto:informacja@men.gov.pl
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URZEDY KONSULARNE RP
Obywatele paristw trzecich maja kontakt z konsulatem jeszcze przed wjazdem na
teren Rzeczypospolitej Polskiej. Urzedy konsularne zajmuja sie rozpatrywaniem
wnioskow o wizy, wydawaniem wiz, a takze, w zaleznosci od paristwa, odpowiada-
ja za potwierdzanie autentycznosci zagranicznych dokumentow (np. dotycza,cych
stanu cywﬂnego). Konsulowie prowadza, postepowania w sprawie przyznania Kar-
ty Polaka — to dokument potwierdzajacy przynalezno$¢ do narodu polskiego, ale
nie legalizuje on pobytu. (Wiecej informacji na temat rodzajéw wiz i Karty Polaka
mozna znalez¢ w Rozdziale 4. Legalizaca pobytu).

Szczegoly dotyczace Urzeddw Konsularnych zamieszczono na stronie inter-

netowej: www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-konsularne.

STRAZ GRANICZNA

To formacja wykonujaca zadania zwiazane z ochrong granicy panstwowe;
ikontrola ruchu granicznego w Rzeczypospolitej Polskiej. Weryfikuje popraw-
no$¢ dokumentéw posiadanych przez cudzoziemcédw w czasie przekraczania
granicy i weryfikuje daty wjazdu/wyjazdu z Polski 0s6b, ktore wnioskujg o ko-
lejne zezwolenia na pobyt w Polsce. W ramach swoich zadan Straz Graniczna
organizuje takze powroty (przymusowe i dobrowolne) oséb przebywajacych
w Polsce nielegalnie. Poza tym prowadzi sie¢ strzezonych osrodkow i aresz-
téw deportacyjnych, w ktorych umieszcza sie osoby oczekujace na deporta-
cje z Polski, a wobec ktorych zachodzi podejrzenie, ze stwarzaja zagrozenie
dla bezpieczenstwa panstwa. W aresztach umieszcza si¢ osoby ubiegajace sie
o status uchodzcy — czasami dorosli przebywaja tam razem z malymi dzie¢mi.

Straz Graniczna moze takze sprawdzac legalno$¢ zatrudnienia migrantow.


http://www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-konsularne
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O
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Komenda Gtowna Strazy Granicznej
al. Niepodlegtosci 100, 02-514 Warszawa
tel.: +48 22 500 40 00

e-mail: bpr.kg@strazgraniczna.pl

strona internetowa: www.strazgraniczna.pl

Zarzad ds. Cudzoziemcéw Komendy Giéwnej Strazy Granicznej
tel.: +48 22 500 40 00 (wew. 2 i 3)

e-mail: zdsc.kg@strazgraniczna.pl

strona internetowa: www.strazgraniczna.pl/pl/cudzoziemcy

URZAD DS. CUDZOZIEMCOW
Szef Urzedu ds. Cudzoziemcdw stanowi centralny organ administracji rzado-
wej wlagciwy w sprawach:
» wjazdu cudzoziemcdw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przejaz-
du przez to terytorium, pobytu na nim i wyjazdu z niego,
« nadawania statusu uchodzcy,
» udzielania ochrony uzupelniajacej,
» udzielania zgody na pobyt ze wzgledow humanitarnych lub zgody na pobyt
tolerowany,
o udzielania cudzoziemcom azyly,

» udzielania ochrony czasowej.

Na stronie internetowej Urzedu mozna znalez¢ informacje dotyczace le-

galnego pobytu i pracy w Polsce dla obywateli panstw trzecich oraz krajow
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Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Dostepne sa
tam takze interaktywne formularze wnioskéw, m.in. o: wymiane kart poby-
tu, przedluzenie wiz, zarejestrowanie pobytu obywatela UE czy zaproszenia
dla cudzoziemca. Ponadto znajdziemy tam informacje dotyczace bezplatne;
pomocy prawnej dla 0sob, ktére zlozyly wniosek o udzielenie ochrony mie-
dzynarodowej (wnioskodawcéw) i cudzoziemcéw, wobec ktérych toczy
si¢ postepowanie w sprawie pozbawienia ich statusu uchodzcy lub ochrony

uzupelniajacej.

O

1

Urzad ds. Cudzoziemcow

ul. Taborowa 33, 02-699 Warszawa
tel.: +4822 6017575

strona internetowa: https://udsc.gov.pl
formularze: https://cudzoziemcy.gov.pl

Poziom wojewédzki

WYDZIAL SPRAW CUDZOZIEMCOW MAZOWIECKIEGO URZEDU
WOJEWODZKIEGO W WARSZAWIE

Do zadait Wydzialu nalezy:
o prowadzenie postepowan w sprawach potwierdzenia posiadania lub utra-
ty obywatelstwa polskiego,
o prowadzenie postepowan w sprawie uznania za obywatela polskiego oraz
przyjmowanie wnioskéw o nadanie obywatelstwa polskiego przez Prezy-
denta Rzeczypospolitej Polskiej,

. prowadzenie postepowan z zakresu repatriacji,


https://udsc.gov.pl/
https://cudzoziemcy.gov.pl/
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o prowadzenie spraw zwigzanych z legalizacja pobytu cudzoziemcéw na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym w szczegolnosci wydawanie
zgody na pobyt czasowy i staly, przedluzanie wiz, wydawanie zaproszen,

o prowadzenie spraw zwiazanych zlegalizacja pobytu obywateli panstw Unii
Europejskiej, Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA),
Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Konfederacji Szwajcarskiej oraz

czlonkéw ich rodzin na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

O

1

Wydziat Spraw Cudzoziemcéw Mazowieckiego Urzedu Wojewoddzkiego

w Warszawie

ul. Marszatkowska 3/5, 00-624 Warszawa (sekretariat)

tel.: +4822 6956575

fax: +4822 695 66 03

e-mail: wsc@mazowieckie.pl

strona internetowa: www.gov. pl/web/uw-mazowiecki/wydzial-spraw-cudzoziemcow

WOJEWODZKI URZAD PRACY W WARSZAWIE
Do jego zadan naleza m.in.: opracowywanie analiz i statystyk dotyczacych
mazowieckiego rynku pracy i badanie popytu na prace oraz monitoring za-
wodow deficytowych i nadwyzkowych. Urzad koordynuje i swiadczy ustugi
poradnictwa oraz informacji zawodowej, organizuje migdzynarodowe po-
srednictwo pracy w ramach sieci EURES, koordynuje system zabezpieczenia
spolecznego, prowadzi rejestry instytucji szkoleniowych i agencji zatrudnie-
nia oraz wydaje certyfikaty o dokonaniu wpisu.

Na stronach Urzedu mozna znalez¢ informacje dla cudzoziemcéw odno-

snie do legalnego zatrudnienia:
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o podejmowanie pracy w Polsce przez obywateli panstw czlonkowskich
Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwaj-
carii: https://wupwarszawa.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukuja-
cych-pracy/dla-cudzoziemcow/podejmowanie-pracy-w-polsce-przez-
-obywateli-ue-eog-i-szwajcarii,

« zasady podejmowania pracy w Polsce przez osoby niebedace obywatelami
panstw czlonkowskich Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Go-
spodarczego albo Szwajcarii: https://wupwarszawa.praca.gov.pl/dla-bezro-
botnych-i-poszukujacych-pracy/dla-cudzoziemcow/podejmowanie-pra-
cy-w-polsce-przez-obywateli-panstw-trzecich,

o prawa i obowiazki cudzoziemcow: https://wupwarszawa.praca.gov.pl/
dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/dla-cudzoziemcow/prawa-i-

-obowiazki-cudzoziemcow.

Na stronie znajduja si¢ tez informacje o typach wiz i pozwolen na prace.

O
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Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie

ul. Miynarska 16, 01-205 Warszawa (siedziba gtéwna)

tel.: +48 22 578 44 00

strona internetowa: https://wupwarszawa.praca.gov.pl

podstrona z informacjami dla cudzoziemcdw: https://wupwarszawa.praca.gov.pl/
dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/dla-cudzoziemcow

podstrona z adresami filii: https://wupwarszawa.praca.gov.pl/urzad/dane-kontaktowe
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Przystosowanie sie do sytuacji migracyjne;

Organizacje dziatajace w Warszawie

CENTRUM WIELOKULTUROWE

Centrum prowadzi dzialania miedzykulturowe, bezplatne poradnictwo
prawne i zawodowe oraz nauke jezyka polskiego. Udziela takze wsparcia
psychologicznego oraz pomocy przy wypelnianiu wnioskéw pobytowych,
kompletowaniu niezbednych dokumentéw itp. Poza tym prowadzi lekcje wie-
lokulturowe oraz warsztaty dla dzieci i mlodziezy, oferuje tez edukacje anty-
dyskryminacyjna i wielokulturowa. Organizuje spotkania, projekcje, debaty,
konferencje, seminaria, warsztaty i inne wydarzenia. Jako Miejsce Aktywnosci
Lokalnej udostepnia swoja przestrzen i udziela wsparcia logistycznego przy
okazji organizowania w Centrum ro’inych wydarzeﬁ — z tej pomocy moga
skorzysta¢ organizacje pozarzadowe, osoby prywatne, inicjatywy nieformal-

ne, grupy sasiedzkie, instytucje itp.

O

1

Centrum Wielokulturowe

ul.Jagiellonska 54, 03-463 Warszawa

tel.: +4822 6481111

e-mail: centrum@cww.waw.pl

strona internetowa: https://centrumwielokulturowe.waw.pl

FUNDACJA DLA SOMALII

To organizacja pozarzadowa tworzona przez imigrantow i Polakéw, ktorzy
wspdlnie dzialaja na rzecz promowania dialogu miedzykulturowego oraz
integracji imigrantow ze spoleczer’lstwem przyjmujacym. Skupia sie przede

wszystkim na aktywizacji zawodowej cudzoziemcédw oraz promowaniu rdz-
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norodnosci kulturowej w miejscu pracy. Pokazuje, ze osoby przybywajace do
Polski z najdalszych nawet zakatkéw $wiata sa wyksztalcone, wykwalifikowa-

ne izmotywowane.

O
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Fundacja dla Somalii

ul. Bracka 18/63, 00-028 Warszawa
tel.: +48 22 658 04 87

e-mail: biuro@fds.org.pl

strona internetowa: www.fds.org.pl

FUNDACJA POLSKIE FORUM MIGRACYJNE (PFM)

PFM podejmuje inicjatywy przede wszystkim zwigzane z promowaniem
wiedzy i szerzeniem informacji. Cudzoziemcom moéwi o Polsce i Polakach,
a Polakom — o cudzoziemcach. Prowadzi warsztaty integracyjne oraz badania
i analizy na temat migracji. Organizuje tez zajecia dla mam cudzoziemskich

w Polsce i zatrudnia asystentéw kulturowych do pracy w szkotach.

O
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Fundacja Polskie Forum Migracyjne

ul. Szpitalna 5/14, 00-031 Warszawa

tel.: +48 692 913 993, +48 22 11000 85
e-mail: zapisy@forumigracyjne.org

strona internetowa: https://forummigracyjne.org
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FUNDACJA ,NASZ WYBOR"

Fundacja ,Nasz Wybor” zostala zalozona w 2009 r. przez Ukraincow i ich

przyjaciol Polakow, aby pracowa¢ na rzecz ukrainskich migrantéw w Polsce,

pomaga¢ im w integracji z polskim spoleczenistwem i polska kultura, a takze
zapoznawa¢ Polakow z kultura ukrainska. Z czasem Fundacja rozszerzyla gru-
pe odbiorcéw swoich dziatan na obywateli innych krajow.

Oto lista dzialai prowadzonych przez Fundacje:

o aktywna dzialalno$¢ informacyjna — poprzez wydawanie gazety ,Nasz
Wybér” dla Ukraincoéw przebywajacych w Polsce oraz portal https://
naszwybir.pl,

o udzial w réznorakich wydarzeniach kulturalnych (np. Dzien Niepodleglosci
Ukrainy w Warszawie), organizacja spotkan eksperckich, ktére maja na celu
zwiekszenie efektywnosci dzialan na rzecz ukrainskich migrantéw w Polsce,

o prowadzenie badan socjologicznych,

o Klub Ukrainskich Kobiet (realizowany od maja 2014 r.) — projekt stwo-
rzony z mysla o Ukrainkach w $rednim wieku, ktore przyjezdzaja do pracy
w Polsce. Maim pomoc w integrowaniu sie w nowym kraju i odnalezieniu
swojego miejsca w polskiej rzeczywistosci. Spotkania Klubu odbywaja sie
co niedziele. Kazde jest poswigcone innemu tematowi lub problemowi,

o Klub Dzieciecy ,Rekawiczka” — sluzy integracji dzieci i rodzicow oraz za-
poznawaniu ich z ukrainska kultura i jezykiem ukrainskim w ramach cie-
kawych i kreatywnych zaje¢ weekendowych,

Ukrainski Dom — otwarty w listopadzie 2014 r. w Warszawie. To miejsce,

gdzie cudzoziemcy, przede wszystkim obywatele Ukrainy, czujq sie jak u sie-
bie. Ukrairiski Dom powstal, aby ulatwi¢ integracje i wsparcie dla spoleczno-
sci ukrainskiej w Warszawie, jednak obecnie stuzy wszystkim cudzoziemcom,
oferujac przestrzen do dzialari i wymiany doswiadczen oraz poczucie przyna-

leznoéci do wspdlnoty. Dom Ukrainski znajduje sie przy ul. Zamenhofa 1 —
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na Muranowie, blisko stacji metra Ratusz Arsenal. Odbywaja si¢ tu liczne
spotkania, wydarzenia kulturalne i wystawy. Dziala tu rowniez punkt porad
prawnych oraz prowadzone sa kursy jezyka polskiego. Swoja siedzibe maja
tutaj Klub Ukrainskich Kobiet oraz Klub Dziecigcy ,Rekawiczka’,

o dzialalnos¢ charytatywna,

o dzialalnos¢ na rzecz wsparcia Ukrainy, szczegolnie w jej dazeniach do in-

tegracji z Unig Europejskal.

O
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Fundacja ,,Nasz Wybor"

ul. Zamenhofa 1,00-153 Warszawa

tel.:+4822 258 40 18, +48 727 805 764

e-mail: biuro@ukrainskidom.pl

strona internetowa: https://pl-pl.facebook.com/fundacjanaszwybor

HELSINSKA FUNDACJA PRAW CZtOWIEKA
Helsinska Fundacja Praw Czlowieka jest apolityczng organizacja dzialajaca na
rzecz ochrony i promocji praw czlowieka. Prowadzi dzialania edukacyjne z za-

kresu praw czlowieka oraz udziela porad prawnych.

O
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Helsinska Fundacja Praw Cztowieka
ul.Zgoda 11,00-018 Warszawa

tel.: +48 22 556 44 68

fax: +48 22 556 44 50

e-mail: hthr@hthr.pl, refugees@hthr.org.pl
strona internetowa: www.hfhr.pl
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STOWARZYSZENIE INTERWENCJI PRAWNEJ
To organizacja pozytku publicznego, ktérej statutowym celem jest podej-
mowanie dzialan na rzecz przestrzegania praw czlowieka i przeciwdzialanie
nieréwnemu traktowaniu. Wspiera przede wszystkim uchodzcow oraz mi-
grantow w Polsce. Obecnie stanowia oni jednq z grup silnie narazona na dys—
kryminacje oraz wykluczenie.
Stowarzyszenie prowadzi nastepujace dzialania:
o udzielabezplatnej pomocy prawnej osobom z doswiadczeniem migracyjnym,
o kiedy zagrozone sa ich podstawowe prawa, reprezentuje ich przed sa-
dami i organami krajowymi oraz przed Europejskim Trybunalem Praw

Czlowieka,

aktywnie uczestniczy w konsultacjach spolecznych dotyczacych aktow
prawnych zwiazanych z sytuacja 0os6b z doswiadczeniem migracyjnym,

reaguje na naruszenia ich praw na najwczesniejszym moiliwym etapie,

pomaga osobom z doswiadczeniem migracyjnym odnalez¢ si¢ w nowej

rzeczywistosci w Polsce. Wspiera ich integracje, pomaga uzyska¢ swiadcze-

nia medyczne, socjalne, a takze bezpieczne mieszkanie w Polsce,

« organizuje warsztaty i zajecia dla dzieci, aby mogly poczuc¢ si¢ bezpieczne
1wazne,

o aktywnie uczestniczy w konferencjach krajowych i miedzynarodowych,
a takze w spotkaniach organéw miedzynarodowych monitorujacych stan
przestrzegania praw czlowieka w Polsce, informujac o gléwnych zagroze-
niach dla praw 0s6b z doswiadczeniem migracyjnym w Polsce,

o prowadzi badania, monitoruje dzialania wladz publicznych w obszarze

migracji, sporzqdza opinie i ekspertyzy.
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Stowarzyszenie Interwencji Prawnej

ul. Siedmiogrodzka 5/51, 01-204 Warszawa

tel.: +48 22 62151 65

e-mail: biuro@interwencjaprawna.pl

strona internetowa: https://interwencjaprawna.pl

FUNDACJA OCALENIE
Fundacja dziala od 2000 r. Wspiera migrantow w integracji i indywidualnym roz-
woju. Dziala na rzecz dialogu miedzykulturowego i wzmacniania spoleczenstwa
obywatelskiego. Dazy do tego, aby kazdy czlowiek mogt zy¢ godnie i w poszano-
waniu swoich praw.

Fundacja prowadzi nastepujace dzialania:

e pomaga migrantom - prowadzi Centrum Pomocy Cudzoziemcom
w Warszawie i w Eomzy, $wietlice dla dzieci uchodzezych w Eomzy, uczy
bezplatnie polskiego, prowadzi programy adaptacyjne i integracyjne, szu-
ka pokoi i mieszkan dla swoich podopiecznych,

o edukuje spoleczenstwo — prowadzi warsztaty o uchodzcach, antydyskry-
minacyjne, integracyjne, angazuje wolontariuszki i wolontariuszy, organi-
zuje wydarzenia integracyjne,

o wspolpracuje ze szkolami, uczelniami, instytucjami publicznymi, firma-

mi i organizacjami migdzynarodowymi.
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Fundacja Ocalenie

ul. Krucza 6/14a, 00-537 Warszawa

tel.: +48 22 828 04 50

fax: +4822 828 50 54

e-mail: biuro@ocalenie.org.pl

strona internetowa: https://ocalenie.org.pl

Oddziat w tomzy

ul. Sadowa 8, 18-400 komza
tel.: +48 86 214 16 57
e-mail: lomza@ocalenie.org.pl

Dobre praktyki ogélne

CENTRUM POMOCY CUDZOZIEMCOM (FUNDACJA OCALENIE)
Oto lista godnych polecenia praktyk realizowanych w Centrum Pomocy Cu-
dzoziemcom prowadzonym przez Fundacje Ocalenie:

o pomoc w codziennych sprawach — dla 0sob, ktére stabo méwia po polsku
lub spotykajq si¢ z dyskryminacja, sprawy te sa duzo trudniejsze do zala-
twienia niz dla Polek i Polakéw. Wsparcie w tej dziedzinie dotyczy muin.:
kontaktow z urzedami, poszukiwania pokoi i mieszkan do wynajecia, za-
pisywania dzieci do przedszkoli i szkol, wypelniania wnioskéw, redagowa-
nia pism,

o pomoc thumacza w kontakcie z urzedami, szkolami, szpitalami,

o pomoc podczas pisania CV i szukania pracy,

e pomoc prawna — wsparcie podczas legalizowania pobytu, uzyskiwania

ochrony miedzynarodowej, walka z nieuczciwymi pracodawcami,

w
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« wsparcie psychologiczne i psychoterapia, takze dla 0s6b z trauma i zespo-
tem stresu pourazowego,

o bezplatne kursy polskiego dla doroslych,

o dodatkowe zajecia edukacyjne i kulturalne dla dzieci i mlodziezy,

« wsparcie interwencyjne (nocleg, jedzenie, ubrania, lekarstwa),

« pomoc rzeczowa (ubrania, kosmetyki, wyprawki dla dzieci, przybory
szkolne, meble, sprzet AGD),

» organizacja wydarzen integracyjnych i kulturalnych dla mieszkancow

i mieszkanek Warszawy — polskich i cudzoziemskich.

Ponadto Fundacja wspolpracuje z warszawskimi placowkami pomocy
spolecznej, innymi organizacjami pozarzadowymi, grupami nieformalnymi
oraz instytucjami zaangazowanymi w pomoc i wspieranie integracji cudzo-

ziemcow w stolicy.

RADA MIEDZYKULTUROWA W REYKJAVIKU
(THE REYKJAVIK INTERCULTURAL COUNCIL)

To platforma konsultacyjna dla cudzoziemcéw mieszkajacych w Reykjaviku,
organizacji imigranckich, rynku pracy i przedstawicieli wladz miasta. Rada
aktywnie uczestniczy w ksztaltowaniu polityki wobec obywateli obcego po-
chodzenia. Jest organem doradczym dzialajacym w Reykjaviku w sprawach
imigrantow. We wspélpracy Z miejskimi centrami uslug wspiera wzmacnianie
kapitalu spolecznego i promuje instytucje miejskie wsrod obywateli obcego
pochodzenia. Wigcej informacji na jej temat znajdziemy na stronie interneto-

wej: https://reykjavik.is/en/multicultural-council.



ROZDZIAL 4.
Legalizacja pobytu






Legalnos¢ pobytu jest jedng z kluczowych kwestii w przypadku
migracji. Nie tylko daje imigrantowi poczucie bezpieczenstwa
w tym sensie, ze nie musi sie obawia¢ deportacji, ale takze za-

pewnia mu dostep do ochrony ze strony panstwa przyjmujgcego.

To, na ile fatwo lub trudno jest zalegalizowa¢ pobyt, zalezy od polityki mi-
gracyjnej i integracyjnej danego panstwa przyjmujacego oraz od umoéw
migdzynarodowych pomiedzy panstwami. W przypadku migrantow przy-
jezdzajacych do Polski kluczowq kwestig jest to, czy migrant jest tzw. oby-
watelem patistw trzecich (OPT) czy tez obywatelem jednego z parstw
nalezacych do Unii Europejskiej (UE) lub Europejskiego Obszaru Gospo-
darczego (EOQG).
Obywatele UE oraz EOG moga korzysta¢ ze swobodnego przeplywu

pracownikow, ktory obejmuje:

« prawo do przemieszczania si¢ i pobytu,

» prawo do podejmowania pracy w innym paristwie czlonkowskim UE,

o prawo do réwnego traktowania z obywatelami panstwa goszczacego,

o prawo do wjazdu i pobytu czlonkéw rodziny osoby podejmujacej prace

w innym panstwie czlonkowskim.

Aby obywatele panistw trzecich moglilegalnie przebywa¢ (i pracowac)

w Polsce, zobowiazani sa do ubiegania si¢ o stosowne dokumenty pobytowe.

w
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Zrédho: www.cpd.mswia.gov.pl/dokumenty

Rodzaje wydawanych dokumentow

Ruch bezwizowy

Obywatele niektorych panstw, np. Ukrainy, Gruzji czy Republiki Moldowy, sa
zwolnieni z obowiazku posiadania wizy lub innego dokumentu uprawniajace-
go do wjazdu i pobytu w Polsce, o ile posiadaja paszport biometryczny.
Dla os6b korzystajacych z ruchu bezwizowego catkowita dlugos¢ pobytu na
terytorium wszystkich panstw czlonkowskich obszaru Schengen (w tym Pol-

ski) nie moze przekroczy¢ 90 dni w ciagu kazdego 180-dniowego okresu.

kEﬂF‘F ISKA

A Paszport biometryczny pozwala zidentyfikowac tozsamos¢ na podstawie cech takich jak np. linie
papilarne. Symbol paszportu biometrycznego zazwyczaj zamieszczany jest na okfadce (w postaci
prostokatnego symbolu).

W trakcie pobytu bez koniecznosci uzyskania wizy cudzoziemiec powi-
nien spelnia¢ nastepujace warunki:
o posiada wazny dokument podrézy,
« potrafi uzasadni¢ cel i warunki planowanego pobytu,
« posiada wystarczajace $rodki utrzymania lub ma mozliwos¢ ich uzyskania

zgodnie z prawem,


http://www.cpd.mswia.gov.pl/dokumenty

Legalizacja pobytu

« nie moze by¢ osoba, wobec ktérej dokonano wpisu do celéw odmowy
wijazdu w Systemie Informacyjnym Schengen,

« nie moze by¢ uwazany za stanowiacego zagrozenie dla porzadku publicz-
nego, bezpieczenstwa wewnetrznego, zdrowia publicznego lub stosunkow
miedzynarodowych zadnego z panstw czlonkowskich; w szczegélnosci
wobec tej osoby nie mogly zosta¢ na tej podstawie dokonane wpisy do ce-

l6w odmowy wjazdu w krajowych bazach danych panstw czlonkowskich.

Q Na stronie internetowe]j Dyrektoriatu Generalnego Spraw Wewnetrznych Ko-

misja Europejska zamiescita kalkulator stuzacy do samodzielnego obliczania po-

bytéw krotkoterminowych w ramach ruchu bezwizowego. Zawiera puste rubryki, ktére

nalezy odpowiednio uzupetnic:

1. rubryka ,Date of entry/Control” - nalezy wpisa¢ date planowanej kontroli lub date
ponownego wjazdu,

2. rubryki Enter previous stay(s) in the Schengen area” - nalezy podac daty wszystkich
wijazdéw oraz wyjazdéw z terytorium panstw obszaru Schengen.

Po wpisaniu tych danych kalkulator automatycznie obliczy, ile dni zostato juz wyko-
rzystanych (z dopuszczalnego limitu 90 dni pobytu w kazdym 180-dniowym okresie).
Ponadto poda najwczesniejsza date dozwolonego ponownego wjazdu na terytorium
panstw obszaru Schengen.

Kalkulator mozna znalez¢ pod adresem: https://ec.europa.eu/home-affairs/content/
visa-calculator_en.

Rodzaje wiz
Zgodnie z polskim i unijnym prawem cudzoziemcowi mozna wyda¢ jeden
z trzech rodzajow wiz.

1. Wiza krajowa — na naklejce wizowej w rubryce ,rodzaj wizy” widnieje sym-

bol D" Jest wydawana na okres powyzej 90 dni, ale nie dtuzszy niz 1 rok.
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2.Wiza Schengen — na naklejcie wizowej w rubryce ,rodzaj wizy”
widnieje symbol ,C". Jest wazna na terenie wszystkich panstw strety
Schengen. Moze by¢ wydana w tym samym celu co wiza krajowa, tzn.
w celu wykonywania pracy, prowadzenia dzialalnoéci gospodarczej lub
realizacji studiow. Wiza Schengen jest wydawana w przypadku, gdy
cudzoziemiec planuje przebywac na terytorium Polski przez okres nie-
przekraczajacy 90 dni w ciagu kazdego 180-dniowego okresu (podczas
jednego lub kilku wjazdow), liczonych od daty wjazdu.

3. Wiza lotniskowa — na naklejce wizowej w rubryce ,rodzaj wizy” wid-
nieje symbol ,A” Jest wazna na czas przejazdu przez miedzynarodowa
strefe tranzytowa portéw lotniczych znajdujacych sie na terytorium
panstw czlonkowskich UE i uprawnia tylko do pobytu w strefie tranzy-

towej lotniska.

Zazwyczaj wizg umieszcza si¢ w dokumencie podrézy cudzoziemea (np.
paszporcie), lecz w szczegdlnych przypadkach, uzasadnionych interesem cu-
dzoziemca, wiza krajowa moze zosta¢ umieszczona na osobnym blankiecie
wizowym. Wizy wydane osobom wpisanym do dokumentu podroézy cu-
dzoziemca ubiegajacego sie o wize (np. jego dzieciom) umieszcza sie w tym
samym dokumencie podrézy. Wszystkie wpisy s nanoszone drukiem na na-
klejcie wizowej — nie dokonuje si¢ zadnych odrecznych zmian. Na-
klejki mozna wypelnia¢ recznie tylko w przypadku wystapienia problemow
technicznych.

Jesli wiza jest ograniczona terytorialnie, w rubryce ,wazna na” wpisuje sie
nazwy lub kody panstw, na ktorych terytorium moze przebywa¢ cudzozie-
miec. W rubryce ,od do” wskazuje si¢ okres waznosci danej wizy (w formacie
dzien—miesiac—rok). W rubryce ,ilo$¢ wjazdow” wpisuje sie liczbe mozliwych

wijazdow — jesli jest to 1, mozna tylko jednokrotnie wjecha¢ i niezaleznie do
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Czasu trwania uprawnienia po wyjeidzie z Polski wiza traci wazno$¢. W przy-
padku zapisu ,MULTT" mozna wielokrotnie wjezdza¢ do Polski i wyjezdza¢
z niej przez caly okres waznosci wizy.
Na naklejce wizowej znajduja si¢ réwniez rubryki:
o ,wydana w” — nazwa miejscowosci, w ktorej siedzibe ma organ wydajacy wize,
o ,dnia” - data wydania wizy,
o ,uwagi’ — w wizach wydanych przez organy polskie zamieszcza sie tu

napis ,Cel wydania wizy” oraz numer identyfikujacy cel wydania wizy.

Przykladowe cele wydania wiz wydawanych przez polskie organy:

o 01 — gdy wiza jest wydawana w celu turystycznym,

o 02 — gdy wiza jest wydawana w celu odwiedzin u rodziny lub przyjaciol,

o 03 — gdy wiza jest wydawana w celu udzialu w imprezach sportowych,

o 04 — gdy wiza jest wydawana w celu prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej,

o 05a — gdy wiza jest wydawana w celu wykonywania pracy, w okresie nie-
przekraczajacym 6 miesiecy w ciagu kolejnych 12 miesigcy, na podstawie
wpisanego do ewidencji o$wiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy
cudzoziemcowi,

o 05b — gdy wiza jest wydawana w celu wykonywania pracy, o ktérej mowa
wart. 88 ust. 2 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (Dz.U.z 2020 r. poz. 1409 r. ze zm.), w okresie
nieprzekraczajacym 9 miesiecy w roku kalendarzowym,

o 06— gdywizajestwydawanaw celuwykonywania pracyinnejniz okreslona
wart. 60 ust. 1 pkt 51 Sa ww. ustawy,

o 09 — gdy wiza jest wydawana w celu odbycia studiow pierwszego stopnia, stu-
diow drugiego stopnia lub jednolitych studiéw magisterskich albo ksztatcenia sie
w szkole doktorskiej,

* Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 19 kwietnia 2019 1. w sprawie wiz dla cudzoziemcow
(DzU.22019 . poz. 782).
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o 17 — gdy wiza jest wydawana w celu przybycia na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej jako czlonek najblizszej rodziny repatrianta,

« 17a — gdy wiza jest wydawana w celu przybycia na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej jako cztonek najblizszej rodziny osoby przebywajacej
w Polsce na podstawie zezwolenia na pobyt staly uzyskanego na podsta-
wie Karty Polaka,

o 18 — gdy wiza jest wydawana w celu korzystania z uprawnien wynikaja-

cych z posiadania Karty Polaka.

Zrédto: www.cpd.mswia.gov.pl/dokumenty

A Naklejka wizowa

Karta Pobytu

Karta Pobytu to dokument potwierdzajacy tozsamo$¢ cudzoziemca pod-
czas jego pobytu w Polsce. Wraz z waznym paszportem zagranicznym
potwierdza uprawnienia do pobytu w Polsce oraz uprawnia do
wielokrotnego przekraczania granicy polskiej bez koniecznosci po-
siadania wizy. Przy przekraczaniu granicy nalezy przedstawi¢ uprawnionym
funkcjonariuszorn Strazy Granicznej karte pobytu razem z waznym pasz-

portem zagranicznym.
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Karta Pobytu jest dokumentem pobytowym wydawanym cudzoziemcom,

ktorym udzielono w Polsce:

zezwolenia na pobyt czasowy,

zezwolenia na pobyt staly — karta jest wazna przez 10 lat od dnia jej wyda-
nia, jednak uprawnienie do przebywania na terytorium Polski wydawane
jest bezterminowo,

zezwolenia na pobyt rezydenta dlugoterminowego UE — karta jest wazna
przez 5 lat od dnia jej wydania, jednak uprawnienie wydawane jest bezter-
minowo,

zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych — karta jest wazna przez 2
lata od dnia jej wydania,

ochrony miedzynarodowej — gdy cudzoziemcowi nadano w Polsce status

uchodzcy lub udzielono mu ochrony uzupelniajacej.

Informacja o rodzaju zezwolenia wydanego cudzoziemcowi jest umiesz-

czana w rubryce ,rodzaj wydanego zezwolenia” Pozwala to na zidenty-

fikowanie podstawy pobytu cudzoziemca w Polsce i w konsekwencji na

ustalenie rodzaju praw i obowiazkéw zwigzanych z posiadaniem tego typu

zezwolenia.

W rubryce ,PESEL" wpisywany jest numer PESEL cudzoziemca, o ile zo-

stal nadany. Jezeli cudzoziemiec nie ma numeru PESEL, rubryka ta pozostaje

niewypelniona.

nia

W rubryce ,adres zameldowania” nalezy poda¢ aktualny adres zameldowa-

.Jesli cudzoziemiec nie moze uzyskac adresu zameldowania lub nie zamel-

dowal si¢ w miejscu pobytu czasowego trwajacego ponad 2 miesiace, rubryka

ta pozostaje niewypelniona.
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A Wz6r Karty Pobytu

ZEZWOLENIE NA POBYT CZASOWY

Zezwolenia na pobyt czasowy udziela wojewoda wlasciwy ze wzgledu na
miejsce pobytu cudzoziemca. Dokonuje tego w drodze decyzji. Cudzozie-
miec sklada wniosek o udzielenie mu zezwolenia na pobyt czasowy osobi-
Scie, nie pozniej niz w ostatnim dniu jego legalnego pobytu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. O udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy moz-
na si¢ ubiega¢, jezeli zachodzy okolicznosci uzasadniajace zamieszkiwanie
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez okres dluzszy niz 3 mie-
siace, z wyjatkiem zezwolenia na pobyt czasowy udzielanego ze wzgledu na
okoliczno$ci wymagajace krotkotrwalego pobytu oraz ze wzgledu na prace
sezonowa. Zezwolenie na pobyt czasowy jest co do zasady udzielane maksy-

malnie na okres do 3 lat.

ZEZWOLENIE NA POBYT CZASOWY | PRACE

Zezwolenia na pobyt czasowy i prace udziela wojewoda wlasciwy ze wzgledu
na miejsce pobytu cudzoziemca. Udziela si¢ go w przypadku, gdy celem po-
bytu cudzoziemca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest wykonywanie

pracy oraz spelnione sa lacznie nastepujace warunki:


http://www.cpd.mswia.gov.pl/dokumenty
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o cudzoziemiec posiada:
— ubezpieczenie zdrowotne,
— 7rédlo stabilnego i regularnego dochodu wystarczajacego na pokrycie
kosztow utrzymania siebie i czlonkéw rodziny pozostajacych na jego
utrzymaniu,

— zapewnione miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej,

« podmiot powierzajacy wykonywanie pracy nie ma mozliwosci zaspokoje-
nia potrzeb kadrowych na lokalnym rynku pracy,

« wynagrodzenie, ktore jest wskazane przez podmiot powierzajacy wyko-
nywanie pracy, nie jest nizsze niz Wynagrodzenie pracownikéw Wyko-
nujacych w tym samym wymiarze czasu pracy prace poréwnywalnego
rodzaju lub na poréwnywalnym stanowisku,

o wysoko$¢ miesiecznego dochodu wymaganego do uzyskania pobytowe-
go powinna by¢ wyzsza niz wysokos$¢ dochodu uprawniajacego do $wiad-
czen pienieznych z pomocy spolecznej okreslonych w ustawie o pomocy

spolecznej*.

ZEZWOLENIE NA POBYT STALY

Zezwolenia na pobyt staly udziela lub odmawia wojewoda wlasciwy ze
wzgledu na miejsce pobytu cudzoziemca. Udziela si¢ go cudzoziemcowi na
Czas nieoznaczony, na jego whniosek, m.in. jeieli;

o jest dzieckiem cudzoziemca, ktoremu udzielono zezwolenia na pobyt sta-
ly lub zezwolenia na pobyt rezydenta dlugoterminowego UE, pozostaja-
cym pod jego wladza rodzicielska:

— urodzonym po udzieleniu temu cudzoziemcowi zezwolenia na pobyt

staly lub zezwolenia na pobyt rezydenta dlugoterminowego UE, lub

* Art. 114 ust. 2 Ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (DzU.22020r. poz. 35 ze zm.).
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O

— urodzonym w okresie waznosci zezwolenia na pobyt czasowy udzie-
lonego temu cudzoziemcowi lub w okresie pobytu tego cudzoziemca
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie zgody na po-
byt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany albo
w zwiazku z nadaniem mu statusu uchodzcy lub udzieleniem ochrony
uzupelniajacej, lub

o jest dzieckiem obywatela polskiego pozostajacym pod jego wladza rodzi-
cielska, lub

e jest osoba o polskim pochodzeniu i zamierza osiedli¢ si¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na stale, lub

« udzielono mu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej azylu, lub

« posiada wazna Karte Polaka i zamierza osiedli¢ si¢ na terytorium Rzeczy-

pospolitej Polskiej na stale’.

ZEZWOLENIE NA POBYT REZYDENTA DLUGOTERMINOWEGO UE
Zezwolenia na pobyt rezydenta dlugoterminowego UE udziela wojewoda
wlasciwy ze wzgledu na miejsce pobytu cudzoziemca. W przypadku
udzielenia takiego zezwolenia wydaje si¢ karte pobytu na okres § lat,
w ktorej w rubryce ,rodzaj wydanego zezwolenia” widnieje zapis ,pobyt
rezydenta dlugoterminowego UE”.

Zezwolenia na pobyt rezydenta dlugoterminowego UE udziela si¢ cu-
dzoziemcowi na czas nieoznaczony, na jego wniosek, jezeli przebywa na
terytorium RP legalnie i nieprzerwanie co najmniej przez S lat bezposred-
nio przed zlozeniem wniosku i spelnia facznie nastepujace warunki:

o posiada zrodlo stabilnego i regularnego dochodu wystarczajacego na po-
krycie kosztow utrzymania siebie i czlonkow rodziny pozostajacych na

jego utrzymaniu,

* Art. 195 Ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (DzU.22020 . poz. 35 ze zm.).
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« posiada ubezpieczenie zdrowotne,
« posiada potwierdzona znajomos¢ jezyka polskiego®; znajomos¢ jezyka
polskiego potwierdza si¢ jednym z trzech dokumentow:

— certyfikatem znajomosci jezyka polskiego na poziomie B1 (urzedowo
poswiadczona znajomosc¢ jezyka polskiego, o ktérej mowa w art. 11a
Ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (Dz.U.z 2019 .
poz. 1480 ze zm.)),

— $wiadectwem ukonczenia szkoly podstawowej lub ponadpodstawowe;
lub szkoly wyzszej z wykladowym jezykiem polskim,

— $wiadectwem ukoriczenia szkoly lub uczelni z wykladowym jezykiem

polskim za granica.

POBYT ZE WZGLEDOW HUMANITARNYCH
Cudzoziemcowi, ktéremu udzielono zgody na pobyt ze wzgledéw humani-
tarnych, wydawana jest na jego wniosek Karta Pobytu — jest ona wazna
przez 2 lata od dnia wydania. Pierwszy Karte Pobytu wydaje komendant
placowki Strazy Granicznej, ktory udzielil tej zgody. Przed uplywem okresu
waznosci cudzoziemiec powinien uzyska¢ kolejng Karte Pobytu. Karta Po-
bytu w okresie swojej waznosci potwierdza tozsamos¢ cudzoziemca podczas
jego pobytu na terytorium Rzeczypospohtej Polskiej oraz uprawnia go, wraz
z dokumentem podrozy, do wielokrotnego przekraczania granicy bez ko-
niecznosci uzyskania wizy.

Cudzoziemcowi udziela si¢ zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych,
jezeli zobowiazanie go do powrotu:

» moze nastapic¢ jedynie do panstwa, w ktorym:
— zagrozone byloby jego prawo do zycia, wolnosci i bezpieczenstwa

osobistego,

¢ Art. 211 ust. 1 Ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach (DzU.22020r. poz. 35 ze zm.).
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— moglby zosta¢ poddany torturom albo nieludzkiemu lub ponizajace-
mu traktowaniu albo karaniu,

— moglby zosta¢ zmuszony do pracy,

— moglby zosta¢ pozbawiony prawa do rzetelnego procesu sadowego
albo ukarany bez podstawy prawnej,

« naruszaloby jego prawo do zycia rodzinnego lub prywatnego’.

Q Cudzoziemcy, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych,
uprawnieni s3 do wykonywania pracy bez koniecznosci uzyskiwania dodat-
kowo zezwolenia na prace.

Dokumenty wydawane cudzoziemcowi korzystajacemu
z ochrony miedzynarodowej
Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej cudzoziemcowi udziela si¢ ochrony
przez:
« nadanie statusu uchodzcy,
« udzielenie ochrony uzupelniajacej,

o udzielenie ochrony czasowej.

STATUS UCHODZCY

Cudzoziemcowi nadaje si¢ status uchodzcy, jezeli na skutek uzasadnione;
obawy przed przesladowaniem w kraju pochodzenia z powodu rasy, religii, na-
rodowosci, przekonan politycznych lub przynaleznoéci do okreslonej grupy

spolecznej nie moze lub nie chce on korzysta¢ z ochrony tego kraju®.

7 Zob. strona internetowa Urzedu ds. Cudzoziemcw: wwwudsc.govpl [dostep: 20.06.2020].

* Art. 13 Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (DzU. 2 2019 1.
poz. 1666 ze zm.).
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Q Osoba posiadajaca decyzje o nadaniu statusu uchodzcy moze ubiegac sie
o wydanie dokumentu podrézy przewidzianego w Konwencji Genewskiej
(Genewski Dokument Podrézy - GDP) oraz karty pobytu, na ktérej w rubryce
.rodzaj wydanego zezwolenia” widnieje zapis: ,status uchodzcy"

TYMCZASOWE ZASWIADCZENIE TOZSAMOSCI CUDZOZIEMCA
Jestto dokument wydawany cudzoziemcom ubiegajacym sie o nadanie statusu
uchodzcy w czasie trwania postepowania statusowego (tzw. osoby bedace
w procedurze). W okresie swojej waznosci tymczasowe zaswiadczenie toz-
samo$ci cudzoziemca potwierdza tozsamo$¢ osoby, ktorej zostalo wydane,
i uprawnia t¢ osobe oraz jej maloletnie dzieci, ktorych dane zostaly tam wpisa-
ne, do pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Pierwsze tymczasowe
zaswiadczenie jest wydawane z urzedu przez organ Strazy Granicznej, ktory
przyjal wniosek o nadanie statusu uchodzcy. Kolejne wydaje Szef Urzedu
ds. Cudzoziemcow na wniosek cudzoziemca.

ok i pim |
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load.xsp/WDU20150001856/0/D20151856.pdf

Zrédto: http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/down-

A Wz6rtymczasowego zaswiadczenia tozsamosci cudzoziemca wydanego przez organ Strazy Granicznej.
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A Wz6r tymczasowego zaswiadczenia tozsamosci cudzoziemca wydanego przez Szefa Urzedu
ds. Cudzoziemcow.

GENEWSKI DOKUMENT PODROZY

To przewidziany w Konwencji Genewskiej dokument wydawany cudzoziem-
cowi, ktéremu nadano status uchodzcy. Wszystkie dokumenty podroézy prze-
widziane w Konwencji Genewskiej wydane po dniu 29 czerwca 2009 r. zawie-
raja dane biometryczne (wizerunek twarzy i odcisk palca) zapisane w formie

elektronicznej. Dokument jest wazny przez 2 lata od dnia wydania.
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A Wz6r Genewskiego Dokumentu Podrézy.
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OCHRONA UZUPEENIAJACA

Cudzoziemcowi, ktéry nie spelnia warunkéw do nadania statusu uchodzcy,
udziela si¢ ochrony uzupelniajacej w przypadku, gdy powrét do kraju po-
chodzenia moze narazi¢ go narzeczywiste ryzyko doznania powaznej
krzywdy przez: orzeczenie kary $mierci lub wykonanie egzekucji, tortury,
nieludzkie lub ponizajace traktowanie, zagrozenie dla zycia lub zdrowia wy-
nikajace z powszechnego stosowania przemocy wobec ludnosci cywilnej
w sytuacji miedzynarodowego lub wewnetrznego konfliktu zbrojnego. Ze
wzgledu na to ryzyko nie moze lub nie chce on korzysta¢ z ochrony kraju

pochodzenia’.

Q Osoba posiadajaca decyzje o udzieleniu ochrony uzupetniajacej moze ubiegaé
sie o wydanie Karty Pobytu. W rubryce ,rodzaj wydanego zezwolenia” widnieje na
niej zapis: ,udzielenie ochrony uzupetniajgcej”.

Cudzoziemcy, ktérym przyznano w Polsce status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca,
uprawnieni s3 do wykonywania pracy bez koniecznosci uzyskiwania dodatkowo
zezwolenia na prace.

Zgoda na pobyt tolerowany

Zgoda na pobyt tolerowany to osobny dokument wydawany od dnia 1 maja
2014 r. w zwiazku z udzieleniem cudzoziemcowi zgody na pobyt tolerowany.
Dokument ten jest wydawany kazdorazowo na okres 2 lat. Uplyw terminu
waznosci zgody nie oznacza, ze pobyt cudzoziemca jest nielegalny, nawet jesli
nie uzyskal on jeszcze kolejnego dokumentu — wiaze si¢ to z tym, ze zgoda na

pobyt tolerowany w postaci decyzji jest udzielana na czas nieoznaczony.

° Art. 15 Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(DzU.22019 1. poz. 1666 ze zm.).
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Q Zgoda na pobyt tolerowany w okresie swojej waznosci potwierdza tozsamosc
cudzoziemca podczas jego pobytu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, lecz nie
potwierdza obywatelstwa cudzoziemca i nie uprawnia do przekroczenia granicy.

Zgody na pobyt tolerowany udziela si¢, gdy zgoda na pobyt ze wzgle-
déw humanitarnych nie moze zosta¢ udzielona. Udziela si¢ jej zatem
z tych samych przyczyn, z ktorych udzielana jest zgoda na pobyt ze wzgledow
humanitarnych (z wylaczeniem naruszenia prawa do zycia rodzinnego lub
prywatnego i praw dziecka), w sytuacji gdy jednoczesnie wystepuja okolicz-

nosci odmowy udzielenia zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych.
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Zrédto: www.cpd.mswia.gov.pl/dokumenty

A Wzér dokumentu ze zgoda na pobyt tolerowany.

Karta Polaka

Jest to dokument potwierdzajacy przynalezno$¢ do narodu polskiego, na pod-
stawie ktérego mozna np. podejmowac prace bez koniecznosci posiadania
zezwolenia na prace. Nie oznacza ona nadania cudzoziemcowi obywatelstwa
polskiego, przyznania prawa pobytu czasowego czy stalego w Polsce ani pra-

wa przekraczania granic Polski.


http://www.cpd.mswia.gov.pl/dokumenty
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Posiadanie Karty Polaka wigze si¢ jednak z pewnymi uprawnieniami. Jej
posiadacz ma prawo do:

« zwolnienia z oplat konsularnych za przyjecie i rozpatrzenie wniosku o wyda-
nie wizy krajowej w celu korzystania z uprawnien wynikajacych z posiadania
Karty Polaka,

« zwolnienia z oplat konsularnych za przyjecie wniosku i opracowanie do-
kumentacji w sprawie o nadanie obywatelstwa polskiego,

« podejmowania pracy bez obowiazku posiadania zezwolenia na prace,

o podejmowania i wykonywania dzialalno$ci gospodarczej na takich samych
zasadach jak obywatele polscy,

o ksztalcenia w szkole doktorskiej, podejmowania i odbywania studiow
oraz innych form ksztalcenia, a takze uczestniczenia w dziatalnosci nauko-
wej na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce,

o korzystania z form ksztalcenia na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia
14 grudnia 2016 1. — Prawo o$wiatowe,

o bezplatnego wstepu do muzedw panstwowych.

Karta Polaka moze by¢ przyznana osobie, ktéra deklaruje przynaleznos¢
do Narodu Polskiego i spelni facznie nastepujace warunki:

o wykaze swoj zwiazek z polskoscia przez przynajmniej podstawows zna-
jomo$¢ jezyka polskiego, ktory uwaza za jezyk ojczysty, oraz znajomos¢
i kultywowanie polskich tradycji i zwyczajow,

o wobecnosci konsula Rzeczypospolitej Polskiej albo wyznaczonego przez niego
pracownika, ztozy pisemna deklaracje przynaleznosci do Narodu Polskiego,

o wykaze, ze jest narodowosci polskiej lub co najmniej jedno z jej rodzicow
lub dziadkéw albo dwoje pradziadkoéw bylo narodowosci polskiej, albo

przedstawi zagwiadczenie organizacji polskiej lub polonijnej potwierdzajace
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Zrédto: www.cpd.mswia.gov.pl/dokumenty

aktywne zaangazowanie w dzialalno$¢ na rzecz jezyka i kultury pol-
skiej lub polskiej mniejszosci narodowej przez okres co najmnie;
ostatnich 3 lat,

zlozy o$wiadczenie, ze ona lub jej wstepni nie repatriowali si¢ lub nie zo-

stali repatriowani z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej albo Polskiej
Rzeczypospolitej Ludowej, na podstawie umoéw repatriacyjnych zawar-
tych w latach 19441957 przez Rzeczpospolita Polska albo przez Polska
Rzeczpospolity Ludowa z Bialoruska Socjalistyczna Republika Radziec-
ka, Ukrainiska Socjalistyczna Republika Radziecka, Litewska Socjalistycz-
na Republika Radzieckq i Zwiazkiem Socjalistycznych Republik Radziec-
kich, do jednego z panstw bedacych strona tych umow'.

EAERTA POLAKA

EaT PR B (LSRN TR AT

fy, B

ERPOLIRAOOOLS ) N s ceddaadadads
EEOSOSAMIN0OE I VAPAL Chfd S i bl
ERHILERE sodNse s s e dadadn

REWERS

A Wz6r Karty Polaka.

1" Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka (DzU.z 2019 1. poz. 1598).
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Mapa 1. Liczba migrantéw posiadajacych wazne dokumenty pobytowe w roku 2018
(kolor pomaraniczowy) oraz 2019 (kolor zielony) w podziale na wojewédztwa
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Zrédto: https://migracje.gov.pl/ [dostep: 22.06.2020]

Dobre praktyki i rekomendacje

. Wspélpraca urzedow z organizacjami pozarza,dowymi poprzez organizacje
w urzedach punktéw konsultacyjnych prowadzonych przez NGO.

« Przygotowanie informacji pisemnych (ulotki, strona internetowa) w jezykach
najliczniejszych grup imigranckich, dotyczacych procedury legalizacji pobytu.

o Opracowanie procedur dla urzeddww calej Polsce oraz zestawdw dokumentow.

o Stworzenie zestawu dokumentéw koniecznych do przedlozenia w urzedzie
w celu legalizacji pobytu dla okreslonych, najczedciej wystepujacych typow

migrantow.
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Migracja do Polski ma przede wszystkim charakter ekonomiczno-
-zarobkowy. Z tego wzgledu legalne zatrudnienie jest jednym z podsta-
wowych warunkéw zapewnienia poczucia bezpieczenstwa migrantowi,

a ponadto stanowi jeden z koniecznych warunkéw udanej integracji.

Legalne zatrudnienie cudzoziemcow jest takze niezwykle istotne z punktu
widzenia panstwa przyjmujacego: tylko legalnie pracujacy cudzoziemcy

moga placi¢ podatki i skfadki na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne.

Zatrudnianie cudzoziemcéow

Zasady podejmowania pracy w Polsce przez osoby niebedace obywatelami
panstw czlonkowskich Unii Buropejskiej (UE) lub Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) albo Szwajcarii zostaly uregulowane w przepisach
Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy (Dz.U.z 2020 r. poz. 1409 ze zm.).

Aby legalnie zatrudni¢ cudzoziemca z tzw. kraju trzeciego, praco-
dawca musi:

o uzyska¢ dokument uprawniajacy cudzoziemca do pracy na terenie Polski:

— zezwolenie na prace cudzoziemca,

— zezwolenie na prace sezonowa,

- o$wiadczenie o zamiarze powierzenia wykonywania pracy cudzo-

Ziemcowi,
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e zatrudni¢ cudzoziemca zwolnionego z obowigzku uzyskiwania
ww. dokumentéw,

o przed podjeciem pracy przez cudzoziemca sprawdzi¢, czy posiada on
wazny dokument uprawniajacy go do pobytu na terytorium Polski, zrobi¢
kopie tego dokumentu i przechowywac¢ ja przez caly okres zatrudnienia
cudzoziemca,

o zawrze¢ z cudzoziemcem umowe w formie pisemnej na warunkach za-
wartych w zezwoleniu na prace lub o§wiadczeniu o zamiarze powierzenia
pracy cudzoziemcowi,

o przedstawi¢ cudzoziemcowi przed podpisaniem umowy jej tlumaczenie
najezyk dla niego zrozumialy,

« zglosi¢ cudzoziemca do ubezpieczenia spolecznego, jesli wynika to z for-
my zatrudnienia,

o wypelni¢ obowiazki informacyjne.

Q Pracodawca zatrudniajacy cudzoziemca ma wobec niego takie same obo-
wiazki jak wobec obywatela polskiego.

Za nielegalne uznaje sie¢:

o wykonywanie pracy przez cudzoziemca, ktéry nie posiada odpowiednie-
go zezwolenia na prace i jednoczesnie nie jest uprawniony do wykonywa-
nia pracy bez koniecznosci posiadania zezwolenia,

o wykonywanie pracy przez cudzoziemca, ktérego podstawa pobytu nie
uprawnia do wykonywania pracy,

o wykonywanie pracy na innych warunkach lub na innym stanowisku niz

okreslone w zezwoleniu na prace lub ktéry wykonuje prace na innych wa-
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runkach lub na innym stanowisku niz okreslone w zezwoleniu na pobyt
Czasowy 1 prace,
« wykonywanie pracy bez zawarcia umowy o prace albo umowy cywilno-

prawnej w wymaganej formie.

Q Zgodnie z art. 120 ust. 1 2 Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy, powierzenie cudzoziemcowi nielegalnego wyko-
nywania pracy, jaki nielegalne wykonywanie pracy przez cudzoziemca sa czynami za-
bronionymi. Nielegalne powierzanie pracy cudzoziemcom podlega karze grzywny
od 1000 zt do 30 000 zt. Réwniez cudzoziemiec, ktéry nielegalnie wykonuje prace,
podlega karze grzywny.

Instytucje uprawnione do kontrolowania legalnosci zatrudnienia
cudzoziemca w Polsce

Do przeprowadzenia kontroli legalnosci zatrudnienia uprawnione sq:

« Straz Graniczna (SG),
« Panistwowa Inspekcja Pracy (PIP).

Straz Graniczna moze przeprowadza¢ kontrole firm, gospodarstw do-
mowych i 0s6b fizycznych zatrudniajacych cudzoziemcow, jak réwniez cu-
dzoziemcéw prowadzacych wlasng dzialalnos¢ gospodarcza w Polsce. Straz
Graniczna kontroluje legalno$¢ wykonywania pracy przez cudzoziemcow,
prowadzenia przez nich dzialalnosci gospodarczej oraz powierzenia im wyko-
nywania pracy. Kontrola Stuzby Granicznej moga by¢ objeci nie tylko praco-
dawcy, lecz takze przedsiebiorcy niezatrudniajacy pracownika i inne instytu-

cje, a nawet osoby fizyczne.
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Panstwowa Inspekcja Pracy jest uprawniona do kontroli legalnosci za-
trudnienia wynikaja,cego Z zawarcia z pracownikami umow o prace. Zawiada-
mia Straz Graniczng o naruszeniu przepiséw dotyczacych cudzoziemcow
(moze to skutkowa¢ wydaniem decyzji o zobowigzaniu cudzoziemca do opusz-
czenia terytorium Polski). W takim przypadku koszty postepowania ponosi

podmiot powierzajacy cudzoziemcowi wykonywanie pracy.
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A Oprocz Panstwowej Inspekeji Pracy do kontrolowania legalnosci zatrudnienia cudzoziemcéw
upowazniona jest réwniez Straz Graniczna.

Panstwowa Inspekcja Pracy zawiadamia réwniez wojewode w razie
stwierdzenia przypadkéw naruszenia przepiséw o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy zwigzanych z zatrudnianiem cudzoziemcow lub
powierzaniem im innej pracy zarobkowej, a w szczegdInosci informuje o oko-
licznosciach, na podstawie ktérych wojewoda uchyla wydane zezwolenie na

prace lub wydaje decyzje 0 odmowie wydania zezwolenia na prace.
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Q Zakres uprawnien Strazy Granicznej jest szerszy niz w przypadku Pan-
stwowej Inspekcji Pracy. Straz Graniczna moze stosowac $rodki przymusu bezposred-
niego, zatrzymac cudzoziemca lub wszcza¢ postepowania o wydalenie takiej osoby
zkraju.

Cudzoziemcy uprawnieni do pracy bez zezwolenia
Cudzoziemiec niebedacy obywatelem UE moze pracowa¢ w Polsce bez ko-
niecznosci uzyskania zezwolenia na prace lub innego dokumentu potwierdza-
jacego mozliwos¢ pracy w Polsce, m.in. jezeli:
o posiada status uchodzcy nadany w Polsce,
o otrzymal ochrone uzupelniajaca w Polsce,
o posiada zezwolenie na pobyt staly,
o posiada zezwolenie na pobyt rezydenta dlugoterminowego UE,
o posiada zgode na pobyt ze wzgledéw humanitarnych,
o posiada zgode na pobyt tolerowany w Polsce,
o korzysta z ochrony czasowej w Polsce,
o posiada wazne za$wiadczenie wydane na podstawie art. 35 ust. 1 Ustawy
z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na tery-
torium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.U. z 2019 . poz. 1666 ze zm.; za-
swiadczenie wydawane jest przez Urzad ds. Cudzoziemcow na wniosek
cudzoziemca ubiegajacego si¢ o ochrone miedzynarodowa i mozna je
uzyska¢, gdy procedura w sprawie statusu uchodzcey przedluza sie powy-
7ej 6 miesiecy, a opdznienie nie nastapilo z winy cudzoziemca),
o jest malzonkiem obywatela polskiego lub cudzoziemca posiadajacego sta-

tus uchodzcy, ochrone uzupelniajaca, zezwolenie na pobyt staly lub pobyt




Cudzoziemcy w Polsce

166

rezydenta dlugoterminowego UE, pobyt tolerowany lub ochrone czaso-
wa nadana w Polsce,

jest studentem studiow stacjonarnych w Polsce, studiujacym w Polsce na
podstawie wizy,

jest studentem studiéw stacjonarnych (pierwszego lub drugiego stopnia
lub jednolitych magisterskich albo trzeciego stopnia) oraz studiuje i prze-
bywa w Polsce na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy, ktére wydano
z tytutu studiow przez caly okres waznosci zezwolenia na pobyt,
przebywa na terytorium Polski na podstawie umieszczonego w doku-
mencie podrézy odcisku stempla, ktéry potwierdza zlozenie wniosku
o udzielenie zezwolenia na pobyt rezydenta dlugoterminowego Unii Eu-
ropejskiej, jezeli bezposrednio przed zlozeniem wniosku byl zwolniony
z obowiazku posiadania zezwolenia na prace,

posiada zezwolenie na zamieszkanie na czas oznaczony w celu wykonywa-
nia pracy w zawodzie wymagajacym wysokich kwalifikacji (pod warun-
kiem m.in. podpisania umowy o prace w zawodzie wymagajacym wyso-
kich kwalifikacji na okres przynajmniej 1 roku, a takze spelnia wymagania
kwalifikacyjne i inne warunki do wykonywania pracy w zawodzie regulo-
wanym, posiada wyzsze kwalifikacje zawodowe oraz ubezpieczenie zdro-
wotne, a podmiot powierzajacy cudzoziemcowi prace nie ma mozliwosci
zaspokojenia potrzeb kadrowych na lokalnym rynku pracy,

posiada wazna Karte Polaka'".

1 Wigcej informac]i na temat cudzoziemcow mogqcych pode]mowaé prace bez zezwolenia zawarto w art. 87 Ustawy z dnia 20 kwietnia

2004 1. 0 promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U.2 2020 1. poz. 1409 ze zm.). Jest ona dostepna w wersji elektronicznej
pod adresem: https://isap.sejm.govpl/isap.nsf/ download xsp/WDU20190001482/U/D20191482Lj pdf [dostep: 18.12.2020].


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001482/U/D20191482Lj.pdf
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Zezwolenia na prace
Kazdy cudzoziemiec, ktéry na mocy przepiséw nie jest zwolniony z obowigz-
ku posiadania zezwolenia na prace w Polsce, chcac podja¢ zatrudnienie na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej, musi posiada¢ odpowiednie zezwolenie.
O zezwolenie na prace (typ A,B,C,DiE) wystepuja:
« pracodawca — do wojewody wlasciwego ze wzgledu na siedzibe lub
miejsce zamieszkania albo
« cudzoziemiec przebywajacy legalnie na terytorium Polski, w przypad-
ku zezwolenia na pobyt czasowy i prace — do wojewody whasciwego ze

wzgledu na pobyt cudzoziemca.

W zezwoleniu okresla si¢: podmiot powierzajacy wykonywanie pracy cu-
dzoziemcowi, stanowisko lub rodzaj pracy wykonywanej przez cudzoziemca,
najnizsze wynagrodzenie, ktore moze otrzymywa¢ cudzoziemiec na danym
stanowisku, wymiar czasu pracy albo liczbe godzin pracy w tygodniu lub mie-
siacu, rodzaj umowy bedacej podstawa wykonywania pracy oraz okres waz-
nosci zezwolenia.

Sktadajac wniosek o zezwolenie na prace dla cudzoziemca, pracodawca
jest zobowiazany dolaczy¢ réwniez informacje starosty o braku mozliwo-
$ci zaspokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy w oparciu o rejestry osob
bezrobotnych i poszukujacych pracy lub o negatywnym wyniku rekrutacji or-
ganizowanej dla pracodawcy, ktora sporzadzona jest z uwzglednieniem pierw-
szenstwa dostepu do rynku pracy dla obywateli polskich oraz cudzoziemcow
zwolnionych z obowiazku uzyskania zezwolenia na prace. Procedura ta nazy-

wana jest rOwniez testem rynku pracy.
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A Kaidy cudzoziemiec, ktéry chce podjac zatrudnienie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
musi posiada¢ odpowiednie zezwolenie.

TYPY ZEZWOLEN NA PRACE
Wyréznia sie kilka typow zezwolen na prace.
 Typ A — dla cudzoziemca wykonujacego prace na terytorium Polski na
podstawie umowy z pracodawca, ktorego siedziba, miejsce zamieszkania
lub forma zorganizowanej dzialalnosci znajduje sie na terytorium Polski.
« Typ B — dla cudzoziemca przebywajacego na terytorium Polski przez
okres przekraczajacy lacznie 6 miesiecy w ciagu kolejnych 12 miesigcy
w zwigzku z pelnieniem funkgji w zarzadzie osoby prawnej wpisanej do
rejestru przedsiebiorcow lub bedacej spétka kapitalowa w organizacji
albo w zwiazku z prowadzeniem spraw spotki komandytowej lub koman-

dytowo-akcyjnej jako komplementariusz, albo w zwigzku z udzieleniem

mu prokury.
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« Typ C - dla cudzoziemca wykonujacego prace u pracodawcy zagra-
nicznego i delegowanego na terytorium Polski na okres przekraczajacy
30 dni w roku kalendarzowym do oddzialu lub zakladu podmiotu za-
granicznego.

o Typ D - dla cudzoziemca wykonujacego prace u pracodawcy zagranicz-
nego nieposiadajacego oddzialy, zakladu lub innej formy zorganizowane;
dzialalnosci na terytorium Polski i delegowanego na terytorium Polski
w celu realizacji ustugi o charakterze tymczasowym i okazjonalnym (ustu-
ga eksportowa).

o Typ E — dla cudzoziemca, ktéry wykonuje prace u pracodawcy zagra-
nicznego i jest delegowany na terytorium Polski na okres przekraczajacy
30 dni w ciagu kolejnych 6 miesiecy w innym celu niz wskazany w typach
zezwolen B, CiD.

« Typ S — dla cudzoziemca, ktory wykonuje prace na terytorium Polski
w zakresie dziatalno$ci okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie podklas dzialalnosci wedlug klasyfi-
kacji PKD, w ktérych wydawane s3 zezwolenia na prace sezonowa cudzo-
ziemca, na podstawie umowy z podmiotem, ktorego siedziba lub miejsce
zamieszkania albo oddzial, zaklad lub inna forma zorganizowanej dzialal-

nosci znajduje sie na terytorium Polski (praca sezonowa)'.

Q 0 zezwolenie na prace wnioskuje pracodawca i zezwolenie to dotyczy jedynie
pracy u tego konkretnego pracodawcy. Nie jest ono wazne w przypadku zatrudnie-
nia w innym przedsiebiorstwie.

!> Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie wydawania zezwolenia na prace
cudzoziemca oraz wpisu o$wiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi do ewidencji o$wiadezen (Dz.U. 22017 r.
poz.2345).
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Za wydanie zezwolenia na prace pobiera si¢ oplaty w wysokosci:

o 50 z1 — w przypadku powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcowi na
okres nieprzekraczajacy 3 miesiecy,

¢ 100 zt — w przypadku powierzenia wykonywania pracy cudzoziemcowi
na okres dtuzszy niz 3 miesiace,

e 200 zl — w przypadku gdy podmiot powierzajacy wykonanie pracy cu-
dzoziemcowi zamierza delegowa¢ go na terytorium RP w celu realizacji
ustugi eksportowej,

e 30 zI — w przypadku gdy podmiot powierzajacy wykonywanie pracy cu-
dzoziemcowi zamierza powierzy¢ wykonywanie pracy na podstawie ze-

zwolenia na prace sezonowa'.

Zezwolenie na prace jest wydawane na okres nie dluzszy niz 3 lata
i moze by¢ przedluzane. Przykladowo w przypadku cudzoziemcéw pelnia-
cych funkcje w zarzadzie osoby prawnej, ktéra na dzien zlozenia wniosku
zatrudnia powyzej 25 osob, dopuszcza si¢ wydanie zezwolenia na prace na
okres nie dluzszy niz S lat, natomiast w przypadku cudzoziemcéw delego-
wanych przez pracodawce zagranicznego w celu realizacji ustugi eksporto-
wej wojewoda wydaje zezwolenie na prace na okres delegowania.

Jezeli termin na zlozenie wniosku o wydanie przedluzenia zezwolenia na
prace u tego samego pracodawcy i na tym samym stanowisku zostal zachowa-
ny i wniosek nie zawiera brakéw formalnych lub braki formalne zostaly uzu-
pelnione w terminie, prace cudzoziemca na terytorium Rzeczypospolitej Pol-

skiej uwaza si¢ za legalng od dnia zlozenia wniosku do dnia, w ktérym decyzja

W sprawie przedluienia zezwolenia na prace stanie si¢ ostateczna.

13 Rozporzqdzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spoleczne] z dnia 8 grudnia 2017 r. w sprawie wysokos‘ci wpht dokonywanych

w zwigzku ze zlozeniem wniosku o wydanie zezwolenia na prace lub zezwolenia na prace sezonows oraz zlozeniem o$wiadczenia
o0 powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi (DzU.22017 1. poz. 2350).
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Tabela 8. Liczba wnioskow o wydanie zezwolenia na prace, ktére wplynely do urzedéw
wojewodzkich, oraz liczba wydanych zezwolen na prace w latach 2014-2018

Rok z‘g;;izii;;ﬁ‘:;:z Zezwolenia na prace
”””” w014 4729 xae
”””” 015 77868 esest
”””” 0106 1o 1944
”””” 2007 0 24386
”””” 2018 o3sssa4 o3wel

Zrédlo: Centralny System Analityczno-Raportowy MRPiPS, dane na dzien 28 stycznia 2019 1.

Tabela 9. Liczba zezwoler na prace wydanych w 2018 r. (w podziale na wojew6dztwa)

Wojewédztwo Zezwolenia na prace
 doholskie 9333
””””””” kujowsko-pomorskie 2618
””””””””” lbelskie ~ ss4
””””””””” wbuskie 1091
o tedkie  xnes
 malopolskie 27em

mazowieckie 81822
””””””””” opolskie 7
”””””””” podkarpackie se¢1
 podske s
””””””””” pomorske  aom
”””””””””” doskie om0
 svigtokegyskie ais
””””””” warmifsko-mazurskie 600
”””””””” wielkopolskie s
””””””” wachodniopomorskie  14%s

RAZEM 333991

Zrédto: Centralny System Analityczno-Raportowy MRPiPS, dane na dzieri 28 stycznia 2019 r.
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INFORMACJA STAROSTY O BRAKU MOZLIWOSCI ZASPOKOJENIA
POTRZEB KADROWYCH NA LOKALNYM RYNKU PRACY

Informacja starosty jest wydawana w celu wykazania braku mozliwosci za-
spokojenia potrzeb kadrowych pracodawcy w oparciu o lokalny rynek pracy
z uwzglednieniem pierwszenstwa dostepu do rynku pracy obywateli Polski
i cudzoziemcdw zwolnionych z konieczno$ci posiadania zezwolenia na pra-
ce, zarejestrowanych w urzedzie jako bezrobotni i poszukujacy pracy.
Sktadajac wniosek o zezwolenie na prace dla cudzoziemca, pracodawca
jest zobowiazany dolaczy¢ taki dokument. Procedura ta prowadzona jest
przez urzad pracy wlasciwy ze wzgledu na gléowne miejsce wyko-
nywania pracy przez cudzoziemca. Jesli specyfika pracy wykonywanej
przez cudzoziemca nie pozwala na wskazanie gléwnego miejsca jej wykony-
wania, informacje wydaje starosta wlasciwy ze wzgledu na siedzibe lub miej-
sce zamieszkania podmiotu powierzajacego wykonywanie pracy cudzoziem-

cowi lub pracodawcy uzytkownika (w przypadku pracy tymczasowej).

\II

¥ Oprécz mozliwoéci zaspokojenia potrzeb kadrowych, w ofercie pracy
zgtoszonej w celu uzyskania informacji starosty badana jest rowniez wysoko$¢
proponowanego wynagrodzenia, ktére nie powinno by¢ nizsze od wynagro-
dzenia otrzymywanego przez pracownikéw wykonujacych prace tego samego ro-
dzaju lub na poréwnywalnym stanowisku. Analizie poddaje sie takze zasadnoé¢
wymagan podanych w ofercie wzgledem rodzaju pracy/stanowiska, ktérych doty-
czy zgtoszona oferta.

Informacja starosty wydawana jest na wniosek podmiotu powierzajacego

wykonywanie pracy cudzoziemcowi w terminie:
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Rynek pracy

o nie dluzszym niz 14 dni od dnia zlozenia oferty pracy w powiatowym
urzedzie pracy, jezeli z analizy rejestrow bezrobotnych i poszukujacych
pracy nie wynika, ze istnieje mozliwo$é zorganizowania rekrutacji,

o nie dluzszym niz 21 dni od dnia zlozenia oferty pracy w przypadku orga-

nizowania rekrutacji wsréd bezrobotnych i poszukujacych pracy.

A Test rynku pracy to informacja o tym, czy mozliwe jest znalezienie polskich pracownikéw na
dana posade.

Wojewoda wydaje zezwolenie na prace bez koniecznosci uzyskania
informacji starosty w przypadku:

o cudzoziemca upowaznionego do reprezentowania przedsigbiorcy zagra-
nicznego w jego oddziale lub przedstawicielstwie znajdujacym sie na te-
rytorium Polski,

o obywatela Republiki Armenii, Republiki Bialorusi, Republiki Gruzji, Re-
publiki Moldowy, Federacji Rosyjskiej lub Ukrainy, wykonujacego prace
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pielegnacyjno-opiekuricze lub jako pomoc domowa na rzecz oséb fizycz-

nych w gospodarstwie domowym,

cudzoziemca, ktéry w okresie bezposrednio poprzedzajacym zlozenie
whniosku o wydanie zezwolenia na prace byt zatrudniony przez okres nie
krc')tszy niz 3 miesiace u tego samego pracodawcyi na tym samym stano-
wisku zgodnie z o$wiadczeniem o powierzeniu wykonywania pracy cudzo-
ziemcowi wpisanym do ewidencji oswiadczen — pod warunkiem przedsta-
wienia o$wiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi
wpisanego do ewidencji o$wiadczen i umowy o prace oraz dokumentéw

potwierdzajacych oplacanie skladek na ubezpieczenie spoleczne,

cudzoziemca — trenera sportowego lub sportowca, wykonujacego prace
narzecz klubéw sportowych i innych podmiotéw, ktérych dziatalnosé sta-

tutowa obejmuje upowszechnianie kultury fizycznej i sportu,

lekarza i lekarza dentysty odbywajacych szkolenie lub realizujacych program
specjalizacji na podstawie przepisow w sprawie specjalizacji lekarzy i lekarzy

dentystow,

cudzoziemca, ktéry bedzie wykonywal prace w zawodzie okreslonym
w wykazie stanowiacym zalacznik do rozporzadzenia w sprawie okresle-
nia przypadkow, w ktorych zezwolenie na prace cudzoziemca jest wyda-
wane bez wzgledu na szczegélowe warunki wydawania zezwolen na prace

cudzoziemcow',

jezeli zawdd, w ktorym cudzoziemiec ma wykonywac prace, lub rodzaj

pracy, ktéra ma by¢ mu powierzona, znajduje sie w wykazie zawodéw i ro-

dzajow pracy, w stosunku do ktérych wydanie zezwolenia na prace nie

wymaga uwzglednienia informacji starosty, okreslonym przez wojewode

wlasciwego ze wzgledu na gléwne miejsce wykonywania pracy,

" Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 29 stycznia 2009 £ w sprawie okredlenia przypadkéw, w ktdrych zezwo-
lenie na prace cudzoziemca jest wydawane bez wzgledu na szczegotowe warunki wydawania zezwolen na prace cudzoziemeow

(DzU. 22019 r. poz. 154). Dokument jest dostepny w wersji elektronicznej pod adresem: https://isap.sejm.gov,pl/isap.nsf/down-
load.xsp/WDU20190000154/0/D20190154.pdf [dostep: 18.12.2020].


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000154/O/D20190154.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000154/O/D20190154.pdf
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o wystepowania przez podmiot powierzajacy wykonywanie pracy o wyda-
nie przedluzenia zezwolenia na prace dla tego samego cudzoziemca i na

tym samym stanowisku.

¥"  Informagja starosty nie uprawnia do zatrudnienia cudzoziemca - stanowi ona
jedynie zatacznik do wniosku o wydanie zezwolenia na prace dla cudzoziemca.

Oswiadczenie o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi
Na podstawie o$wiadczenia o powierzeniu wykonywania pracy cudzo-
ziemcowi pracodawca moze zatrudni¢ cudzoziemca bez konieczno$ci
uzyskania dla niego zezwolenia na prace. Mozliwos¢ ta dotyczy wy-
tacznie obywateli szesciu panstw: Republiki Armenii, Republiki Biatorusi,
Republiki Gruzji, Republiki Moldowy, Federacji Rosyjskiej i Ukrainy'.
W takich przypadkach cudzoziemiec moze wykonywaé w Polsce prace
niesezonowa (poza zakresem dzialalnosci okreslonych w rozporzadzeniu
dotyczacym przypadkéw, w ktorych wydawane sq zezwolenia na prace se-
zonowy'®) przez 6 miesiecy w okresie 12 nastepujacych po sobie
miesiecy. Os$wiadczenie o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziem-
cowi przed rozpoczeciem pracy przez cudzoziemca musi zostaé wpisane
do ewidencji o$wiadczen. Praca w ramach zarejestrowanego oswiadczenia
musi by¢ wykonywana na podstawie pisemnej umowy na warunkach okre-
slonych w tym o$wiadczeniu.
* Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 grudnia 2017 r. w sprawie panistw, do ktorych obywateli stosuje
si¢ niektore przepisy dotyczace zezwolenia na prace sezonowa oraz przepisy dotyczace oswiadczenia o powierzeniu wykonywania

pracy cudzoziemcowi (DzU.z 2017 r. poz. 2349).

* Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 grudnia 2017 r. w sprawie podklas dziatalnosci wedlug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD), w ktorych wydawane sg zezwolenia na prace sezonowa cudzoziemca (DzU.22017 1. poz. 2348).

~J
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Q Pracodawca rejestruje oswiadczenie w urzedzie pracy. Oswiadczenie to dotyczy
jedynie pracy u tego konkretnego pracodawcy - nie jest ono wazne w przypadku
zatrudnienia u kogo$ innego.

Ze wzgledu na stosunkowa latwo$¢ przeprowadzenia procedury i niskie
koszty (3071) zatrudnienie cudzoziemcdw na podstawie oswiadczen jest w Pol-
sce bardzo popularne. Powiatowy urzad pracy wpisuje oswiadczenie o powie-
rzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi do ewidencji oswiadczen w ciagu
7 dni roboczych od dnia zlozenia kompletnego o$wiadczenia w sprawach
niewymagajqcych postepowania wyjaéniajqcego”, aw sprawach wymagaja-
cych przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego — w ciagu 30 dni.

Urzad pracy wydaje jeden egzemplarz o$wiadczenia — pracodawca
przekazuje ten oryginal cudzoziemcowi, natomiast w dokumentaciji
pracodawcy pozostaje kopia o$wiadczenia. Na podstawie oswiadczenia cu-

dzoziemiec stara sie o tytul pobytowy pozwalajacy na prace w Polsce (np.

o odpowiednia wize lub zezwolenie na pobyt).

Q W dniu rozpoczecia pracy przez cudzoziemca podmiot powierzajacy wyko-
nywanie pracy musi poinformowac o tym fakcie urzad pracy w drodze pisemnego
zawiadomienia. Rowniez w przypadku gdy cudzoziemiec nie podejmie zatrud-
nienia, pracodawca jest zobowigzany poinformowac o tym urzad pracy w ciggu
7 dni od dnia rozpoczecia pracy okreslonego w ewidencji o$wiadczen. Niedopet-
nienie obowiazku informowania o podjeciu lub niepodjeciu pracy przez cudzo-
ziemca podlega karze grzywny.

7 Termin nalezy liczy¢ od dnia roboczego nastepujacego po zlozeniu kompletnego oswiadczenia.
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W trakcie pracy na o$wiadczeniu (6 miesiecy w ciagu 12 miesi@cy) cudzo-
ziemiec moze zmieni¢ pracodawce. Nowy pracodawca musi jednak uzyska¢
dla cudzoziemca nowy dokument dopuszczajacy do rynku pracy. Cu-
dzoziemiec moze wykonywa¢ prace wylacznie na rzecz pracodawcy wskaza-
negow o$wiadczeniu.

Starosta moze wyda¢ decyzje o odmowie wpisania o$wiadczenia pra-
codawcy o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcowi do ewidencji
oswiadczen. Jest tak m.in. w nastepujacych sytuacjach:

o gdy z okolicznosci wynika, ze o$wiadczenie zostalo zlozone dla pozoru,

o jezeli oswiadczenie bedzie wykorzystane przez cudzoziemca w celu in-
nym niz wykonywanie pracy dla danego podmiotu,

o jesli podmiot powierzajacy wykonywanie pracy nie dopelnia obowiazkéw
zwiazanych z prowadzeniem dzialalnosci lub powierzaniem pracy innym
osobom, np. nie dopetnia obowiazku oplacania skladek na ubezpieczenia

spoleczne.

Q Informacje niezbedne do ustalenia okolicznosci, ktére maja wptyw na wy-
danie decyzji w sprawie wpisu o$wiadczenia o powierzeniu pracy cudzoziemcowi
do ewidencji oéwiadczen, s3 udostepniane przez: Organy Strazy Granicznej, Pan-
stwowa Inspekcje Pracy, Krajowa Administracje Skarbowg oraz Zaktad Ubezpie-
czen Spotecznych.

~J
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Tabela 10. Liczba o$wiadczen wpisanych do ewidencji w poszczegdlnych wojewédztwach
(wedlug obywatelstwa; dane za 2018 r.)

Obywatelstwo
WOjewOdZtwo === - - - ooooooooooooooooooooooooos RAZEM
Bialorus Rosja Ukraina Moldawia  Gruzja  Armenia
dolnotlskie 4065 62 161812 1014 2925 280 170748
kujawsko- 2015 208 64016 1572 901 46 68758
-pomorskie
 lubelskie 3144 141 30209 193 w6 7% 34229
 lbuskie 1805 33 90452 3400 1848 0 97928
 ldkie 2504 312 125468 1177 2360 106 131927
 malopolskie 1791 s 9973 4000 2205 ¢ 87 108338
mazowieckie 17497 1487 234460 8941 4430 464 267279
 opolskie T 184 s9988  1s10 819 % 63691
 podkarpackie 423 57 21009 434« o 8 2032
 podlaskie ¢ 615 134 19270 187 68 7 26391
 pomorskie 7906 907 117424 3168 2387 166 131958
ke i 743 173177 2844 3796 67 184338
wigtokrzyskie 690 42 22053 1883 723 20 25411
W;:;‘L‘I‘r‘:ll;"e 2190 266 19636 1116 697 16 23921
wielkopolskie 5358 471 15336 3859 2988 132 166134
?{f;%f;‘ﬁ;’e 2037 240 54180 1444 1194 47 59142
OGOLEM 62805 6718 1446304 36742 28008 1648 1582225

Zrédto: Centralny System Analityczno-Raportowy MRPiPS, dane na dzier 28 stycznia 2019 1.

Zezwolenie na prace sezonowa

Praca sezonowa to praca wykonywana w sektorach: rolnictwo, ogrodnictwo,
turystyka, w ramach dzialalno$ci uznanych za sezonowe, okreslonych w Roz-
porzadzeniu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie podklas
dzialalnosci wedlug klasyfikacji PKD, w ktorych wydawane sa zezwolenia na
prace sezonowa cudzoziemca'®.

' Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 grudnia 2017 1. w sprawie podklas dziatalnosci wedlug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD), w ktorych wydawane s zezwolenia na prace sezonowa cudzoziemca (DzU.22017 . poz. 2348).
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O zezwolenie na prace sezonowa (typ S) wystepuje pracodawca do sta-
rosty (powiatowego urzedu pracy) wlasciwego ze wzgledu na siedzibe lub
miejsce zamieszkania podmiotu powierzajacego Wykonywanie pracy cu-
dzoziemcowi. Zezwolenie to wydawane jest dla okreslonego cudzoziemca
na okres nie dluzszy niz 9 miesi¢cy w roku kalendarzowym.

W zezwoleniu okresla sie: podmiot powierzajacy wykonywanie pracy cu-
dzoziemcowi, najnizsze wynagrodzenie cudzoziemca, wymiar czasu pracy albo
liczbe godzin pracy w tygodniu lub miesiacu, rodzaj umowy, a takze okres waz-
nosci zezwolenia. Jezeli zezwolenie dotyczy pracy cudzoziemca w charakterze
pracownika tymczasowego, w zezwoleniu na prace powinien zosta¢ okreslony

rowniez pracodawca uzytkownik.

A Praca sezonowa oznacza prace wykonywana w sektorach: rolnictwo, ogrodnictwo, turystyka,
w ramach dziatalnoéci uznanych za sezonowe.
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Zezwolenie na prace sezonowa (typu S) wydaje sie, jezeli wysoko$¢ wy-
nagrodzenia, ktora bedzie okreslona w umowie z cudzoziemcem, nie be-
dzie nizsza od wynagrodzenia pracownikéw wykonujacych w tym samym
wymiarze czasu prace poréwnywalnego rodzaju lub na poréwnywalnym
stanowisku, a podmiot powierzajacy wykonywanie pracy cudzoziemcowi
dolaczyl do wniosku o wydanie zezwolenia na prace sezonowa informacje
starosty o braku mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych nalokalnym

rynku pracy.

Q W przypadku gdy wykonywanie pracy sezonowej powierzane jest cudzoziem-
com - obywatelom Armenii, Biatorusi, Gruzji, Motdawii, Rosji lub Ukrainy - informa-
cja starosty nie jest wymagana.

W przypadku obywateli Armenii, Bialorusi, Gruzji, Moldawii, Rosji
i Ukrainy, w okresie wazno$ci zezwolenia na prace sezonowa mozliwe jest wy-
konywanie u danego pracodawcy kazdej pracy sezonowej — nie tylko tej
wskazanej w zezwoleniu — przez okres do 30 dni w trakcie waznosci posia-
danego zezwolenia na prace sezonowa (z wyjatkiem pracownikéw tymeza-
sowych). W takim przypadku nie trzeba wystepowa¢ o odrebne zezwolenie
na prace. Aby skorzysta¢ z tej mozliwosci, podmiot powierzajacy prace jest
obowiazany do zapewnienia cudzoziemcowi wynagrodzenia na co najmniej
dotychczasowym poziomie.

Postgpowanie o zezwolenia na prace sezonowa rozni si¢ w zalezno-
$ci od tego, czy cudzoziemiec jest juz w Polsce i posiada tytul pobytowy
umozliwiajacy wykonywanie pracy w Polsce, czy dopiero bedzie ubiegal sie

o wjazd do Polski.
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,SCIEZKA ZAGRANICZNA"

Jezeli w dniu zlozenia wniosku o prace sezonowa cudzoziemiec nie przebywa na
terytorium Polski, a podmiot powierzajacy wykonywanie pracy przedlozy infor-
macje starosty o braku mozliwosci zaspokojenia potrzeb kadrowych (jezeli byla
wymagana) oraz nie zaistnieje zadna z okolicznosci uzasadniajacych odmowe wy-
dania zezwolenia, starosta w pierwszej kolejnosci wpisuje wniosek do ewidencji
wnioskéw w Sprawie pracy sezonowej oraz wydaje podmiotowi powierzajacemu
wykonywanie pracy cudzoziemcowi zaswiadczenie o dokonaniu tego wpisu. Sta-
rosta dokonuje tych czynnosci albo wydaje decyzje odmowna w terminie 7 dni ro-
boczych od dnia zlozenia kompletnego wniosku. Jedynie w sprawie wymagajacej

postepowania wyjasniajacego termin ten zostal wydtuzony do 30 dni.

@ Oryginat zaéwiadczenia o wpisie wniosku o wydanie zezwolenia na prace se-
zonowa do ewidencji wnioskéw w sprawie pracy sezonowej podmiot powierzajacy
prace przekazuje cudzoziemcowi w celu uzyskania wizy lub wjazdu na terytorium
Polski w ramach ruchu bezwizowego.

Zezwolenie na prace sezonowq zostaje wydane po wjezdzie cudzo-
ziemca na terytorium Polski na podstawie wizy wydanej w celu wykony-
wania pracy sezonowej lub w ramach ruchu bezwizowego. W tym celu jednak
podmiot powierzajacy cudzoziemcowi wykonywanie pracy powinien dodat-
kowo przedstawi¢ wlasciwemu staro$cie (urzedowi pracy):

o kopie waznego dokumentu uprawniajacego cudzoziemca do pobytu na
terytorium Polski,
« informacje o adresie zakwaterowania cudzoziemca w okresie pobytu na

terytorium Polski.
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Od dnia, w ktérym podmiot powierzajacy wykonywanie pracy cudzo-
ziemcowi przedstawil ww. dokumenty, prace cudzoziemca na warunkach
okreglonych w zaswiadczeniu o wpisie wniosku o wydanie zezwolenia na pra-
ce sezonowa do ewidencji wnioskéw w sprawie pracy sezonowej uwaza si¢

za legalna.

,SCIEZKA KRAJOWA"

W sytuacji gdy cudzoziemiec jest juz w Polsce, starosta weryfikuje wnio-
sek i wydaje zezwolenie albo odmawia jego wydania. Decyzja wydawana jest
w ciggu 7 dni roboczych. Jesli wymagane jest postepowanie wyjasniajace, de-
cyzja wydawana jest do 30 dni.

¥ Starosta rozpatruje wnioski o wydanie zezwolenia na prace sezonowa
zuwzglednieniem pierwszenstwa cudzoziemcow, ktorzy co najmniej raz w okresie
5 lat poprzedzajacych ztozenie wniosku wykonywali prace na rzecz danego podmiotu
na podstawie zezwolenia na prace sezonowg pod warunkiem, ze praca bedzie wykony-
wana na podstawie umowy o prace.

Zezwolenie na prace sezonowa wydaje si¢ na czas okreslony, ktory nie
moze by¢ dluzszy niz 9 miesiecy w roku kalendarzowym. Okres ten
liczony jest od dnia pierwszego wjazdu cudzoziemca na terytorium panstw
obszaru Schengen w danym roku kalendarzowym, w przypadku cudzo-
ziemca, ktéry wjechal do Polski na podstawie wizy wydanej w celu wyko-
nywania pracy sezonowej lub w ramach ruchu bezwizowego w zwiazku
z wnioskiem o wydanie zezwolenia na prace sezonowq wpisanym do ewi-

dencji wnioskéw. Natomiast w przypadku cudzoziemcéw przebywajacych
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na terytorium RP na innej podstawie, okres ten liczy sie lacznie z okresami
okreslonymi w poprzednio wydanych zezwoleniach na prace sezonowa dla
tego cudzoziemca.

W przypadku obywateli Armenii, Bialorusi, Gruzji, Moldawii, Rosji
i Ukrainy mozliwy jest tzw. wniosek wielosezonowy — na wniosek pod-
miotu powierzajacego cudzoziemcowi wykonywanie pracy sezonowej sta-
rosta moze dokona¢ wpisu do ewidencji wniosku o wydanie zezwolenia na
prace sezonowa na okresy nie dluzsze niz 9 miesiecy w ciagu roku kalenda-
rzowego (w ciagu nie wigcej niz 3 kolejnych lat kalendarzowych),
o ile w okresie S lat poprzedzajacych dzien zlozenia wniosku podmiot ten
co najmniej raz powierzyl wykonywanie pracy cudzoziemcowi na podsta-
wie zezwolenia na prace sezonowa.

Przy zfozeniu wniosku podmiot powierzajacy wykonywanie pracy cudzo-
ziemcowi powinien ui$ci¢ oplate w wysokosci 30 zL.

W 2018 r. do ustawy o ubezpieczeniu spolecznym rolnikéw wprowa-
dzono nowy typ umowy cywilnoprawnej — umowe o pomocy przy
zbiorach”. Ustawa wyszla naprzeciw potrzebom rolnikow, ktérzy zglasza-
li powazne niedobory pracownikéw. Wprowadzenie nowego typu umowy
w rolnictwie zostalo uwzglednione takze w przepisach dotyczacych powie-
rzania pracy cudzoziemcom na podstawie zezwolenia na prace sezonowa.

Umowa o pomocy przy zbiorach powinna by¢ zawarta w formie pi-
semnej pomiedzy rolnikiem a jego pomocnikiem. Pomoc przy zbiorach
nie jest zatrudnieniem w rozumieniu Kodeksu pracy. Do pracy
wykonywanej na podstawie umowy o pomocy przy zbiorach nie maja
tez zastosowania przepisy dotyczace minimalnej stawki godzinowej. Po-
mocnik moze by¢ zatrudniony do pomocy przy zbiorach produktéw rol-

nych takich jak: owoce, warzywa, chmiel, tyton, ziola i rosliny zielarskie.

¥ Ustawa z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spolecznym rolnikéw (Dz.U.z 2020 r. poz. 174 ze zm.).
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Pomocnik rolnika moze by¢ zatrudniony na podstawie umowy o pomocy
przy zbiorach maksymalnie 180 dni w roku kalendarzowym. Pomoc-
nik rolnika podlega zgloszeniu do ubezpieczenia zdrowotnego, wy-
padkowego, chorobowego i macierzynskiego w Kasie Rolniczego Ubez-
pieczenia Spolecznego (KRUS) w ciagu 7 dni, liczac od dnia zawarcia

umowy o pomocy przy zbiorach.

Tabela 11. Liczba wnioskéw o wydanie zezwolenia na prace sezonowa, ktére wplynety
do powiatowych urzedéw pracy w 2018 r. (wedlug wojewédztw)

Wojewoédztwo Liczba wnioskéw
o dobefke o
””””””” kyaowskopomorskie a7
””””””””” wbese  ses
””””””””” Wbukie o4es
””””””””” odde o oasws
C malopolke v
”””””””” maowieckie 1%
””””””””” opolskic oas
”””””””” podiapackie w0
o pedaske net
””””””””” pomorskie oo
”””””””””” daskic s
O Gdgokeke w7
””””””” wamitsko-mazurskie ue
”””””””” wilkopolskie —uost
””””””” achodniopomorskie sos3
””””””””” RAZEM  omsaa

Zrédto: Centralny System Analityczno-Raportowy MRPIPS, dane na dzien 28 stycznia 2019 .
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Zasady rejestracji cudzoziemcoéw jako osoby
bezrobotne lub poszukujace pracy

W Polsce status osoby bezrobotnej na rynku pracy okresla Ustawa z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(DzU.22020 . poz. 1409 ze zm.). Ustawa ma zastosowanie zaréwno do oby-
wateli polskich, jak i do okreslonych grup cudzoziemcow, ktorzy zamierzaja
wykonywa¢ lub wykonujq prace na terytorium Polski. Bezrobotny to osoba
niezatrudniona i niewykonujaca innej pracy zarobkowej, zdolna i gotowa do

podjecia zatrudnienia.

A Obywatele panstw trzecich maja prawo zarejestrowac sie w urzedzie pracy jako osoby bezrobot-
ne, jesli spetnig okreslone warunki.

Cudzoziemcy z krajéw trzecich (spoza UE, EOG lub Szwajcarii), ktorzy
utracili prace, maja prawo zarejestrowac si¢ w urzedzie pracy jako osoby bez-
robotne, jezeli posiadaja m.in. jeden ze wskazanych ponizej tytuléw pobyto-

wych w Polsce:
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« status uchodzcy,

o zezwolenie na pobyt staly,

« zezwolenie na pobyt rezydenta dlugoterminowego Unii Europejskiej,

o zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w celu wykonywania pracy w za-
wodzie wymagajacym wysokich kwalifikacji,

o zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w celu przeprowadzenia badan
naukowych,

« zgode na pobyt ze wzgleddw humanitarnych lub zgode na pobyt tolerowany,

o korzystaja w Polsce z ochrony czasowej lub ochrony uzupelniajacej,

« zezwolenie na pobyt czasowy dla czlonka rodziny obywatela polskiego,

o stempel w dokumencie podrézy potwierdzajacy zlozenie wniosku o wy-
danie zezwolenia na pobyt czasowy, staly lub rezydenta dlugoterminowe-
go UE, jezeli bezposrednio przed zlozeniem wniosku posiadali zezwole-
nie na pobyt czasowy udzielony dla czlonka rodziny obywatela polskiego,

« zezwolenie na pobyt czasowy i prace, gdy celem pobytu cudzoziemca
jest wykonywanie pracy lub pelnienie funkgji w zarzadzie osoby prawnej,
pod warunkiem ze nie posiadaja w niej zadnych udzialow lub akeji i bez-
posrednio przed rejestracjy jako bezrobotni byli nieprzerwanie zatrud-
nieni w Polsce przez okres co najmniej 6 miesigcy oraz spelnia warunki

okreslone w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

"¢ Jako osoba bezrobotna w urzedzie pracy moga zarejestrowac sie réw-
niez obywatele pafstw cztonkowskich Unii Europejskiej, Europejskiego Obszaru
Gospodarczego czy Konfederacji Szwajcarskiej.

Jako osoba poszukujaca pracy moga zarejestrowac sie wszyscy cudzo-

ziemcy, ktorym przystuguje rejestracja jako osoba bezrobotna, a takze dodatkowo:
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o cudzoziemcy, ktorzy posiadaja w Polsce zgode na pobyt czasowy i prace
w celu wykonywania pracy badz w celu pelnienia funkji w zarzadzie osoby
prawnej, pod warunkiem ze nie posiadaja w niej zadnych udzialéw lub akjj,

o cudzoziemcy posiadajacy wize wydana w celu wykonywania pracy w Polsce,

o cudzoziemcy posiadajacy w Polsce zezwolenie na pobyt czasowy udzielone
w celu ksztalcenia sie na studiach pierwszego stopnia, studiach drugiego stop-
nia lub jednolitych studiach magisterskich albo studiach trzeciego stopnia,

o cudzoziemcy posiadajacy w Polsce zezwolenie na pobyt czasowy w celu
polaczenia si¢ z rodzina,

o cudzoziemcy posiadajacy w Polsce zezwolenie na pobyt czasowy dla ofiar
handlu ludZmi,

o cudzoziemcy posiadajacy w Polsce zezwolenie na pobyt czasowy udzielo-
ne ze wzgledu na wiezi o charakterze rodzinnym (zgodnie z art. 160 161
ustawy o cudzoziemcach),

o cudzoziemcy ubiegajacy si¢ o nadanie statusu uchodzcy lub ich malzon-
kowie, pod warunkiem posiadania odpowiedniego zaswiadczenia wyda-
nego na podstawie art. 35 ust. 1 Ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzie-
laniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskie]
(DzU.22019r. poz. 1666 ze zm.; mozna je uzyska¢, gdy procedura w spra-
wie statusu uchodzcy przedluza si¢ powyzej 6 miesiecy, a opdznienie nie
nastapilo z winy cudzoziemca),

o cudzoziemcy — czlonkowie rodzin obywatela polskiego, poszukujacy za-
trudnienia, innej pracy zarobkowej lub innej formy pomocy okreslone;
w ustawie,

o cudzoziemcy posiadajacy w Rzeczypospolitej Polskiej wize wydana
w celu wykonywania pracy na podstawie zezwolenia na prace sezonowa,

o cudzoziemcy posiadajacy w Polsce zezwolenie na pobyt czasowy ze

wzgledu na prace sezonowa.
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O

Gtowne problemy migrantéw zwiazane
z otrzymaniem prawa do pracy

Wielu polskich pracodawcéw, cheac zachowa¢ nizsze koszty utrzymania sily ro-
boczej, proponuje obcokrajowcom umowy cywilnoprawne oraz wynagrodzenie
zanizone w stosunku do stawek panujacych na lokalnym rynku pracy. Wychodza
bowiem z zalozenia, ze jezeli cudzoziemiec chee zosta¢ w Polsce, musi przyjac kaz-
da oferte pracy. Oczywiscie w ten sposob pracodawcy naruszajy zasade rownego
traktowania w zatrudnieniu.
Glowne problemy migrantow zwiazane z legalizacja pobytu i otrzyma-
niem prawa do pracy to:
e sposob realizacji procedur w polskich urzedach — mimo duzej liberaliza-
cji polskich przepiséw migracyjnych zwiazanych z zatrudnianiem cudzo-

ziemcow wymaga on pilnej poprawy,

trudnosci ze ztozeniem wnioskéw, dlugi czas oczekiwania na decyzje (nawet
kilkanascie miesigcy) pomimo jednoznacznie okreslonych ustawowych ter-
minéw zalatwiania spraw legalizujacych pobyt i dostep do rynku pracy (zbyt

mala liczba urzednikéw pomimo czesciowej informatyzacji proceséw),

przeciagajace si¢ terminy realizacji spraw w urzedach — w niektérych

przypadkach moze to sprawic, ze pobyt cudzoziemca stanie si¢ nielegalny

i osoba ta straci mozliwo$¢ legalnej pracy,

o brak mozliwosci ustalenia przez cudzoziemcéw terminu osobistego zlo-
zenia wniosku w urzedzie (w zwiazku z brakiem miejsc w internetowych
systemach organizacji kolejek),

o brak mozliwosci kontaktu z inspektorem prowadzacym sprawe i dowie-
dzenia sie o stanie swojej sprawy,

« niewystarczajaca znajomos¢ polskiego prawodawstwa,

« poleganie na nie zawsze sprawdzonych zrédlach informacji,
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o niewystarczajaca znajomosc jezyka polskiego, aby samemu zalatwi¢ sprawe,

o korzystanie z ustug nieuczciwych agencji posrednictwa pracy.

Ponadto wedlug Osrodka Badan nad Migracjami mozna zauwazy¢ pewne
symptomy dyskryminacji pracownikéw cudzoziemskich w poréwnaniu do
rodzimych pracownikéw, takie jak: czestsze przypadki niezawierania umow
na pismie, czgsciej zawierane umowy cywilnoprawne, podczas gdy powinna
zosta¢ zawarta umowa o prace, dluzszy dobowy i tygodniowy czas pracy oraz

nizsze wynagrodzenia.

Organizacje pomagajace w poruszaniu sie
po rynku pracy

URZAD PRACY M.ST. WARSZAWY

ul. Grochowska 171B, 04-111 Warszawa
tel.: +48 22 391 1300

fax: +48 228132032

strona internetowa:

https:/ /warszawa.pracagovpl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy

POWIATOWE URZEDY PRACY W CALYM
WOJEWODZTWIE MAZOWIECKIM

Ich liste mozna znaleZ¢ na stronie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie.

FUNDACJA DLA SOMALII
ul. Bracka 18/63, Warszawa
tel.: +48 22 658 04 87
e-mail: biuro@fds.org.pl

strona internetowa: www.fds.org.pl
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Dobre praktyki i rekomendacje

« Stworzenie ,czarnej listy” pracodawcow, ktorzy nielegalnie zatrudniaja
cudzoziemcow, i nieprzyjmowanie od nich zgloszen.

« Szkolenie pracownikow z zakresu obstugi klienta cudzoziemskiego.

« Przygotowanie w jezykach najliczniejszych grup imigranckich informagji i in-
fografk dotyczacych procedur obowiazujacych w urzedzie i wymaganych
dokumentéw.

« Organizacja szkolen dla pracodawcéw z zakresu legalnego zatrudniania
pracownikéw cudzoziemskich.

« Organizacja szkolen dla pracodawcéw z zakresu roznic kulturowych.

o Odejscie od scistego przypisywania pozwolenia na prace do konkretnego
pracodawcy i stanowiska.

o Mozliwos¢ skladania wnioskéw i dokumentéw on-line oraz otrzymywa-
nia decyzji w ten sam sposob.

» Wprowadzenie zezwolenia na prace dla cudzoziemca na wykonywanie

konkretnego zawodu lub rodzaju pracy.



ROZDZIAL 6.

Swiadczenia spoteczne






Cudzoziemcy sg duzo bardziej narazeni na utrate pracy i niz-
szy standard zycia w poréwnaniu do tego powszechnie przyje-
tego w danym panstwie. Dlatego wazne jest, aby mieli dostep

do zabezpieczen i Swiadczen socjalnych.

Prawo do pomocy cudzoziemcom na poziomie gmin zostalo uregulowane
w nastepujacych ustawach:
o Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (DzU. 2 2020 .
poz. 1876),
o Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych
(DzU.22020r.poz. 111),
o Ustawazdnia 1 1lutego 2016 1.0 pomocy panstwaw wychowywaniu dzieci
(DzU.220191.poz.2407 ze zm.) (uprawnienia do wsparcia finansowego

w ramach tzw. ,500+").

Swiadczenia z pomocy spotecznej

Prawo do $wiadczenn z pomocy spolecznej przystuguje majacym miejsce
zamieszkania i przebywajacym na terytorium Polski obywatelom polskim,
cudzoziemcom bedacym obywatelami UE, EOG lub Konfederacji Szwajcar-
skiej, a takze cudzoziemcom z krajow trzecich (jezeli umowy miedzynarodo-

we nie stanowig inaczej) przebywajacym w Polsce:
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« na podstawie zezwolenia na pobyt staly,

e na podstawie zezwolenia na pobyt rezydenta dlugoterminowego Unii
Europejskiej,

« na podstawie zezwolenia na pobyt czasowy udzielonego w celu polacze-
nia si¢ z rodzina, jesli przybywa na terytorium Polski i jest czlonkiem ro-
dziny cudzoziemca zamieszkujacego na terenie Polski w zwiazku z nada-
niem mu statusu uchodzcy lub ochrony uzupelniajacej,

o w zwigzku z uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy
lub ochrony uzupelniajacej,

o w zwiazku z uzyskaniem w Polsce zgody na pobyt ze wzgledéw humani-
tarnych lub zgody na pobyt tolerowany — w formie schronienia, positku,

niezbednego ubrania oraz zasitku celowego.

© 9dreamstudio/Adobe Stock

A Cudzoziemcy spetniajacy odpowiednie warunki maja prawo do korzystania ze Swiadczen
z pomocy spotecznej.
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Prawo do $wiadczen w formie: interwencji kryzysowej, schronienia, posil-
ku, niezbednego ubrania oraz zasitku celowego przystuguje cudzoziemcowi
przebywajacemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie za-
swiadczenia wskazujacego, ze istnieje domniemanie, ze jest on ofiarg handlu

ludzmi lub uzyskal zezwolenie na pobyt czasowy dla ofiar handlu ludzmi.

\I/

“¥" Procedury zwigzane z przyznawaniem pomocy uprawnionym do niej cudzo-
ziemcom s doktadnie takie same jak te dotyczace obywateli RP.

Swiadczenie dla posiadaczy Karty Polaka
Osoby posiadajace Karte Polaka, ktore po dniu 1 stycznia 2017 r. zlozyly
whniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt staty na terenie Polski, moga ztozy¢
wniosek o przyznanie okresowego §wiadczenia pienig¢znego. Swiadcze-
niem moga by¢ dodatkowo objeci wspotmatzonek takiej osoby przebywaja-
cy w Polsce i jej maloletnie dzieci przebywajace w Polsce (zob. Ustawa z dnia
7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka, DzU.z 2019 r. poz. 1598).

Whiosek o przyznanie $wiadczenia pieni¢znego sklada si¢ do wojewody,
do ktérego zlozono wniosek o udzielenie zezwolenia na pobyt staly na terenie

Polski.

Q Whniosek nalezy ztozy¢ w terminie do 3 miesigcy do daty ztozenia do wojewo-
dy wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt staty.



https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001598

Cudzoziemcy w Polsce

W przypadku skladania wniosku réwniez na czlonkéw rodziny nalezy
zlozy¢ nastepujace dokumenty:

« aktualny odpis aktu malzeristwa,

o aktualny odpis aktu stanu cywilnego okreslajacy stopien pokrewienstwa
z czlonkiem rodziny,

o dokument potwierdzajacy wspdlne mieszkanie z czlonkiem rodziny na teryto-
rium RD,

o kserokopie stron paszportu zawierajacych imie i nazwisko czlonkow ro-
dziny oraz piecze¢ bedaca potwierdzeniem przekroczenia przez nich gra-

nicy Polski.

© Hatsaniuk/Shutterstock

A Osoby posiadajace Karte Polaka moga ztozy¢ wniosek o przyznanie okresowego Swiadczenia
pienieznego.

Dokumenty zlozone w jezyku innym niz polski winny by¢ przettuma-

czone na jezyk polski przez tlumacza przysieglego jezyka polskiego.
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Wysokos¢ $wiadczen pienieznych stanowi réwnowarto$¢ 50% mini-
malnego wynagrodzenia za prace obowiazujacego w roku zlozenia wnio-
sku — na wnioskodawce i jego malzonka, oraz rownowartos¢ S0% tej kwoty na
kazde maloletnie dziecko pozostajace pod wladzq rodzicielska wnioskodaw-
cy lub jego malzonka w pierwszych 3 miesiacach od dnia zlozenia wniosku,
a w okresie od 4. do 9. miesiaca obowiazywania wniosku — odpowiednio

60% ww. kwot.

Q Swiadczenie dla posiadaczy Karty Polaka jest niezalezne od dochodu i nie
wlicza sie go do dochodu.

Swiadczenia rodzinne
Swiadczenia rodzinne przystuguja m.in. cudzoziemcom:
o do ktorych stosuje sie przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia spo-
tecznego,
o jezeli wynika to z wiazacych Rzeczpospolita Polska uméw dwustronnych
o zabezpieczeniu spolecznym,
» przebywajacym w Polsce na podstawie:
- zezwolenia na pobyt staly,
— zezwolenia na pobyt rezydenta dlugoterminowego Unii Europej-
skiej,
— zezwolenia na pobyt czasowy w celu wykonywania pracy w zawo-
dzie wymagajacym wysokich kwalifikacji,
— uzyskanego w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodicy lub

ochrony uzupelniajacej,
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« jezeli zamieszkuja z czlonkami rodzin na terytorium Polski,

o jezeli posiadaja Karte Pobytu z adnotacja ,dostep do rynku pracy’,
z wylaczeniem obywateli panstw trzecich, ktérzy uzyskali zezwolenie na
prace na terytorium panstwa czlonkowskiego na okres nieprzekraczajacy
6 miesiecy, obywateli panstw trzecich przyjetych w celu podjecia studiow
lub pracy sezonowej oraz obywateli paristw trzecich, ktérzy maja prawo

do wykonywania pracy na podstawie wizy.

Swiadczenie wychowawcze ,500+"
Prawo do $wiadczenia wychowawczego tzw. ,500+” przystuguje zamieszku-
jacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej cudzoziemcom, do ktérych
stosuje sie przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego:

o jezeli wynika to z wiazacych Rzeczypospolita Polska dwustronnych

umow miedzynarodowych o zabezpieczeniu spolecznym,

przebywajacym na terytorium Polski na podstawie zezwolenia na pobyt
czasowy udzielonego w celu wykonywania pracy w zawodzie wymaga-
jacym wysokich kwalifikacji, jezeli zamieszkuja z dzie¢mi na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej,

posiadajacym Karte Pobytu z adnotacja ,dostep do rynku pracy’, jezeli
zamieszkujg z dzie¢mi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z wyla-
czeniem obywateli paristw trzecich, ktérzy uzyskali zezwolenie na prace
na terytorium panstwa czlonkowskiego na okres nieprzekraczajacy 6 mie-
siecy, obywateli panstw trzecich przyjetych w celu podjecia studiow lub
pracy sezonowej oraz obywateli paistw trzecich, ktorzy maja prawo do

wykonywania pracy na podstawie wizy,

przebywajacym na terytorium Polski na podstawie zezwolenia na pobyt
czasowy udzielonego w celu prowadzenia badan naukowych (art. 151

ustawy o cudzoziemcach) lub w celu mobilnosci dlugoterminowej



© Studio Harmony/Adobe Stock

Swiadczenia spoteczne

naukoweca (art. 151b ustawy o cudzoziemcach), na podstawie wizy krajowej
w celu prowadzenia badan naukowych lub prac rozwojowych - z wylacze-
niem cudzoziemcow, ktérym zezwolono na pobyt na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej przez okres nieprzekraczajacy 6 miesiecy, chyba ze przepisy
o koordynacji systemow zabezpieczenia spolecznego lub dwustronne umo-

wy miedzynarodowe o zabezpieczeniu spolecznym stanowig inaczej.

A Takie cudzoziemcy moga wnioskowac o $wiadczenie ,500+".

Wsparcie dla beneficjentéw ochrony
miedzynarodowej

Do momentu zakonczenia procedury prowadzonej przez Urzad ds. Cudzo-
ziemcow imigranci ubiegajacy si¢ o nadanie statusu uchodzcy sa objeci wspar-
ciem zgodnie z ustawq o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej*® przez Urzad ds. Cudzoziemcow.

Podczas trwania procedury cudzoziemcy moga przebywa¢ w o$rodkach
dla cudzoziemcow ubiegajacych si¢ o nadanie statusu uchodzcy badz
mieszka¢ w wybranym przez siebie miejscu poza osrodkiem.

2 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 1. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (DzU. z 2019 =.

poz. 1666 ze zm.). Wersje elektroniczna ustawy mozna znalezé na stronie: https://isap.sejm.gowpl/isapnsf/download.xsp/

WDU20190001666/U/D20191666Ljpdf [dostep: 18.12.2020].


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001666
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001666
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001666/U/D20191666Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001666/U/D20191666Lj.pdf
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Pomoc socjalna udzielana w osrodku obejmuje muin.:
« zakwaterowanie,
o calodzienne wyzywienie zbiorowe,
o zapewnienie ekwiwalentu pienigznego w zamian za wyzywienie (dotyczy

to dzieci do 6 lat oraz uczniéw szkoly podstawowej i ponadpodstawowej),

stala pomoc pieni¢zng w postaci tzw.  kieszonkowego’,

stala pomoc pieniezna na zakup srodkéw higieny osobistej,

jednorazowa pomoc pieni¢zng lub bony towarowe na zakup odziezy

i obuwia,

finansowanie przejazdow:

— w celu wzigcia udzialu w postepowaniu o udzielenie ochrony miedzyna-
rodowej,

- w celu stawienia si¢ na badania lekarskie lub szczepienia ochronne,

- winnych uzasadnionych przypadkach,

nauke jezyka polskiego i podstawowe materialy niezbedne do nauki,

pomoce dydaktyczne dla dzieci korzystajacych z nauki i opieki w pu-
blicznych placéwkach, szkolach podstawowych lub szkolach ponad-
podstawowych,

o pokrycie, w miar¢ mozliwosci, kosztow zaje¢ pozalekeyjnych i rekreacyjno-

-sportowych dla dzieci.

Cudzoziemcy moga tez mieszka¢ poza osrodkiem dla cudzoziemcow
w przypadku, gdy wymagaja tego wzgledy organizacyjne albo gdy jest to nie-
zbedne do:
« zapewnienia bezpieczenstwa cudzoziemcowi, z uwzglednieniem szcze-
golnej sytuacji samotnych kobiet,
« ochrony porzadku publicznego,

o ochrony i utrzymania wiezi rodzinnych,
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o przygotowania cudzoziemca do prowadzenia samodzielnego zycia poza
osrodkiem, po otrzymaniu decyzji o nadaniu statusu uchodzcy albo de-
cyzji o odmowie nadania statusu uchodzcy, w ktérej udzielono ochrony

uzupelniajace;.

W takiej sytuacji cudzoziemcy otrzymuja $wiadczenia pieni¢zne na pokry-
cie we wlasnym zakresie kosztéw pobytu na terytorium RP w wysoko$ci*':
o dla I osoby — 25 zt na dzien,
o dla2 0s6b — po 20 zl na dzien,
o dla 3 0s6b — po 1S zl na dzien,
o dla 4 osobiwiecej — po 12,50 zl na dzien.

Indywidualne Programy Integracji (IPI)

Cudzoziemcowi, ktory posiada status uchodzcy lub korzysta z ochrony
uzupelniajacej, udziela si¢ w okresie nie dluzszym niz 12 miesiecy
pomocy w celu wspierania procesu jego integracji ze spoleczeﬁstwem
w trybie i na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej.

Pomocy integracyjnej udziela si¢ na wniosek cudzoziemca zlozony
za posrednictwem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie (PCPR) do
starosty wlasciwego ze wzgledu na zamieszkanie cudzoziemca. Program in-
tegracyjny jest ustalany w formie umowy zawieranej miedzy cudzoziemcem
a PCPR. Obejmuje on: wsparcie finansowe na utrzymanie i pokrycie kosz-
tow nauki jezyka polskiego w wysokosci od 647 zt do 1376 zI miesigcznie na
osobe, oplacanie skladki na ubezpieczenie zdrowotne, prace socjalna, specja-
listyczne poradnictwo (w tym prawne, rodzinne i psychologiczne), udzielanie
informacji oraz wsparcie podczas kontaktéw z instytucjami, w szczegdlnosci

*' Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracjiz dnia 19 lutego 2016 r.w sprawie wysokosci pomocy dla cudzoziem-

cow ubiegajacych sie o udzielenie ochrony migdzynarodowej (Dz.U.z 2016 1. poz. 311).
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z instytucjami rynku pracy, ze srodowiskiem lokalnym oraz organizacjami po-
zarzadowymi, oraz wszelkie inne dzialania, ktore okaza si¢ niezbedne.

Pomoc dla cudzoziemca realizowana jest w ramach indywidualnego
programu integracji uzgodnionego miedzy PCPR a cudzoziemcem. Pro-
gram okresla wysokos¢, zakres i formy pomocy, ustalone w zaleznosci od in-
dywidualnej sytuacji zyciowej cudzoziemca i jego rodziny. Program obejmuje
takze zobowigzania lezace zar6wno po stronie cudzoziemca, jak i PCPR.

PCPR zobowiazuje si¢ do: udzielania cudzoziemcowi informacji do-
tyczacej pomocy okreslonej w programie oraz warunkéw jej wstrzymania lub
odmowy udzielenia, wspoldziatania z cudzoziemcem oraz wspierania go w kon-
taktach ze srodowiskiem lokalnym, w tym w nawiazaniu kontaktu z wlagciwym
dla miejsca zamieszkania cudzoziemca osrodkiem pomocy spolecznej, pomocy
w uzyskaniu mozliwo$ci zamieszkania, w tym w miare mozliwo$ci w mieszkaniu
chronionym, prowadzenie z cudzoziemcem pomocy socjalnej, innych uzgod-
nionych z cudzoziemcem dzialan wynikajacych z indywidualnej sytuacji zy-
ciowej cudzoziemca, wskazania pracownika uzgadniajacego z cudzoziemcem
program oraz wspierajacego cudzoziemca w okresie realizacji tego programu.

Cudzoziemiec zobowiazuje si¢ do: zameldowania si¢ w miejscu za-
mieszkania, zarejestrowania si¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy w terminie
ustalonym w programie oraz aktywnego poszukiwania pracy, uczestnictwa
w kursach jezyka polskiego, gdy zachodzi taka potrzeba, wspéldziatania oraz
kontaktowania sie z realizatorem programu w ustalonych terminach, nie rza-
dziej jednak niz 2 razy w miesigcu, innych ustalonych z realizatorem programu
dzialait wynikajacych z jego indywidualnej sytuacji zyciowej oraz przestrzega-
nia zobowiazan przyjetych w programie.

Laczna wysoko$¢ §wiadczen pienieznych na utrzymanie i pokrycie
wydatkow zwiazanych z naukq jezyka polskiego przystugujacych cudzoziem-
cowi wynosi (od 1 pazdziernika 2018 r.):
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1. w okresie pierwszych 6 miesiecy:
a) dla osoby samotnie gospodarujacej — do 1376 zt miesiecznie,
b) w rodzinie 2-osobowej — do 70% kwoty, o ktérej mowa w lit. a
na osobe,
¢) w rodzinie 3-osobowej — do 60% kwoty, o ktérej mowa w lit. a, na
osobe,
d) w rodzinie liczacej 4 osoby i wigcej — do 50% kwoty; o ktérej mowa wlit. a,
na osobe,
2.w okresie od 7. do 12. miesijca:
a) dla osoby samotnie gospodarujacej — do 90% kwoty, o ktérej mowa
wpkt 11it. a,
b) w rodzinie 2-osobowej — do 90% kwoty, o ktérej mowa w pkt 1 lit. b,
na osobe,
¢) w rodzinie 3-osobowej — do 90% kwoty, o ktérej mowa w pkt 1 lit. c,
na osobe,
d) w rodzinie liczacej 4 osoby i wigcej — do 90% kwoty, o ktérej mowa

wpkt 1 lit. d, na osobe.

Liczba programow integracji jest zwigzana z liczba przyznanych decyzji
o udzieleniu statusu uchodzcy oraz ochrony uzupelniajacej.
Liczba 0sob objetych pomoca integracyijna:
e 2015 1. — 656 0sdb,
¢ 20161. — 515 osdb,
e 2017 1. — 649 0sdb,
¢ 2018 r.— 792 osoby,
¢ 2019 1. (do dnia 30 czerwca 2019 1.) — 376 0s6b.
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Kazdy wojewoda, ktéry w roku poprzedzajacym dany rok budzetowy pro-
wadzil na terenie IPI, planuje w swoim budzecie $rodki na realizacje
tych dzialan w roku nastepnym. Srodki na realizacje IPI w calosci pochodza
zbudzetu panistwa — jest to zadanie zlecone. Dodatkowo Minister Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej corocznie ustanawia rezerwe celowa (w wysokosci
ok. 3 mln z}) na realizacje IPL Jest to zwiazane z faktem, iz dynamika wzrostu
badz spadku liczby 0sob, ktére sa uprawnione do realizacji IPI, jest absolutnie
nieprzewidywalna i zalezy od liczby decyzji pozytywnych wydanych przez
Urzad ds. Cudzoziemcéw w sprawie udzielenia statusu uchodzcy lub ochrony
uzupelniajacej. Co roku liczba ta jest inna — do tej pory wahala sie w prze-
dziale migdzy 2-3 tysiace osob rocznie do 200-300 0séb rocznie. Trudne
do przewidzenia jest réwniez rozmieszczenie geograficzne wnioskodawcow.
Generalnie koncentruja si¢ oni w wojewddztwach mazowieckim, podlaskim
i lubelskim, jednak takze w innych wojewddztwach realizowanych jest kilka
programéw rocznie.

Srodki z rezerwy celowej uruchamiane s3 na wniosek wojewody zlozo-
ny do Ministra Finanséw. W przypadku niewykorzystania $rodkow z rezerwy
w danym roku budzetowym $rodki przesuwane sa na inny cel, zwykle zwiazany
z pomocy spoleczna.

Po zakonczeniu IPI osoby te moga korzystac ze $wiadczen pomocy spo-

lecznej na zasadach ogolnych.

Organizacje pomagajace w trudnych sytuacjach
spoteczno-bytowych

OSRODKI POMOCY SPOLECZNEJ (OPS)
Adresy warszawskich OPS sa dostepne na stronie www.bip.warszawa.pl

w zakladce ,Jednostki organizacyjne i osoby prawne m.st. Warszawy”.


http://www.bip.warszawa.pl
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WARSZAWSKIE CENTRUM POMOCY RODZINIE ORAZ
REGIONALNE CENTRA POMOCY RODZINIE

ul. Lipiniska 2 i al. Zjednoczenia 34, Warszawa

strona internetowa: https://wepr.pl

CARITAS POLSKA. CENTRUM POMOCY MIGRANTOM

Punkt konsultacyjno-doradczy nr 1

ul. Krakowskie Przedmiescie 62, 00-322 Warszawa

(budynek Caritasu Archidiecezji Warszawskiej)

tel.: +48 660 424 014

e-mail: rmakuch@caritas.org pl, rgairbekova@caritas.org pl, hpomazan@caritas.org pl

strona internetowa: https://migranci-mazowsze.caritas.pl/

Punkt konsultacyjno-doradczy nr 2

al. Standw Zjednoczonych S1, lok. 315, 03-947 Warszawa
tel.: +48 660 424 014

(na indywidualne spotkanie nalezy si¢ umowic¢ telefonicznie)
ul. Jana Pawla I1 24, 05-600 Grojec

tel.: +48 660 424 014

(spotkanie raz na dwa miesiace; telefoniczne zapisy na indywidualne konsultacje)
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Dobre praktyki i rekomendacje

» Wedka zamiast ryby: wyposazanie imigrantow w kompetencje, ktore
pomoga im usamodzielni¢ si¢ w Polsce. Dobrym rozwiazaniem jest za-
warcie z cudzoziemskim klientem kontraktu, ktéry bedzie jasno ustana-
wial cele wspolpracy, kolejne jej etapy oraz prawa i obowiazki obydwu
stron kontraktu.

« Dostosowanie si¢ do klienta w pierwszej fazie kontaktu. Jest to szczegol-
nie istotne w przypadku klientéw z krajow muzulmanskich, ktorzy nie sa
przyzwyczajeni do tego, ze urzednikami moga by¢ kobiety. Z czasem do-
brze jest wraca¢ do ,zwyklych” standardow wspolpracy.

Zatrudnianie profesjonalnych tlumaczy, aby dzieci nie musialy posredni-

czy¢ pomiedzy urzednikiem a dorostymi czlonkami rodziny.

Szkolenia dla pracownikéw OPS z obstugi klienta cudzoziemskiego.

Szkolenia dla pracownikéw OPS, ktére pomoga ,wezu¢ si¢” w role migranta
i lepiej zrozumie¢, czym jest migracja, szczegdlnie w przypadku migrantow

przymusowych.

Przygotowanie w jezykach najliczniejszych grup imigranckich informagji i in-
fografk dotyczacych procedur obowiazujacych w urzedzie i wymaganych

dokumentéw.



ROZDZIAL /.

Dziecko z doswiadczeniem
migracyjnym w polskiej szkole






Wraz ze zmieniajgcymi sie warunkami ekonomicznymi w Polsce,
a takze skomplikowang sytuacja politycznag w wielu krajach (np.
konflikt zbrojny na Ukrainie), do Polski przyjezdza coraz wiecej mi-
grantéw i uchodzcéw. Cudzoziemcy, ktdrzy przybywajg do nasze-
go kraju z zamiarem pobytu dtugoterminowego, posytaja swoje

dzieci do polskich szkot.

Warto wspomnie¢ tez o Polakach wracajacych do kraju po kilkuletniej emigracji.
Bardzo czesto osoby te maja dzieci, ktore caly swoja socjalizacje przeszly w za-
granicznych placéwkach opiekunczo-wychowawczych oraz edukacyjnych —
w zwiazku z tym potrzebuja podobnego wsparcia w polskiej szkole jak dzieci

cudzoziemskie. Stawia to nowe zadania przed polskim systemem o$wiaty.

Tabela 12. Liczba uczniéw niebedacych obywatelami polskimi, w tym korzystajacych
z dodatkowych zaje¢ z jezyka polskiego

Rok szkolny Licz:;:z:;:ﬂ‘:;::}:ﬁ::z <h ‘:;zl;al:l‘:;g;:;]:g:éh
... miswykapolskiego

2012/2013 7311 1402
--------- 2 0-1-3;/-2-0-1;&""""“""""---8-1-7-4r"--"""--“--"""-"1-8-0-7"""""".
""""" wou4p05 w0 6
""""" w2016 asw9 awe
""""" w6017 2001 e0s
""""" w7pos w92 a0
""""" w8019 4440 s

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z Systemu Informacji O$wiatowej,
www.gov.pl/web/edukacja/system-informacji-oswiatowej [dostep: 20.05.2020]
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Tabela 13. Liczba uczniow bedacych obywatelami polskimi, ktérzy korzystaja z dodatkowych
zajec z jezyka polskiego lub dodatkowych zaje¢ wyréwnawczych

Uczniowie korzystajacy Uczniowie korzystajacy
Rok szkolny z dodatkowych zajeé z dodatkowych zajec
zjezyka polskiego wyréwnawczych
””””” oo s e
””””” T
””””” otapotsas o oss
””””” wispots s ay
””””” wiepoz ows w9
””””” oo amseowe
””””” wispots o

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych z Systemu Informacji Oswiatowej,
www.gov.pl/web/edukacja/system-informacji-oswiatowej [dostep: 20.05.2020]

Ksztatcenie cudzoziemcow

w polskim systemie oswiaty

Prawo do ksztalcenia w polskich szkolach 0sob przybywajacych z zagranicy uregu-
lowano w rozdziale 7. ustawy Prawo oswiatowe. Zgodnie z nia dzieci nieposiada-
jace polskiego obywatelstwa maja prawo do korzystania z opieki i nauki w publicz-
nych placowkach nalezacych do systemu o$wiaty (tj. w przedszkolach i szkolach
podstawowych) na takich samych zasadach jak obywatele Polski. Osoby
miedzy 7. a 18. rokiem zycia realizuja obowiazek szkolny, ktory trwa do ukoncze-
nia szkoly podstawowej, nie dluzej jednak niz do ukoriczenia 18. roku zycia (art. 35
ust. 1 Prawa o$wiatowego). Do ukoriczenia obowiazku nauki, tj. do ukoniczenia
18. roku zycia lub ukoriczenia szkoly ponadpodstawowej, uczniowie niebedacy

2 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oswiatowe (Dz.U.z 2020 r. poz. 910 ze zm.). Jej wersja elektroniczna jest dostepna na
stronie: http:,//isap.se]m.gov.pl/lsap.nsf/down]oad.xsp/WDUZO17(1000059/U/D20I70059L].pd{ [dostep: 18.12.2020].
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obywatelami polskimi korzystaja z nauki i opieki w publicznych szkotach ponad-
podstawowych na warunkach takich jak obywatele polscy.

\I/

Q Prawo do nauki do czasu zakofczenia obowiazku szkolnego i obowigzku
nauki w placéwkach systemu o$wiaty majg wszystkie osoby przybywajace z zagra-
nicy - niezaleznie od tytutu pobytowego w Polsce.

Na takich samych zasadach co obywatele polscy moga pobiera¢ nauke
w publicznych szkotach: dla doroslych, branzowych drugiego stopnia,
policealnych, artystycznych oraz w ramach ksztalcenia ustawicznego m.in. cu-
dzoziemcy, ktorzy:
o s3 obywatelami panstw czlonkowskich UE,
» posiadaja zezwolenie na pobyt staly w Polsce lub rezydenta dlugoterminowego UE,
» posiadaja wazng Karte Polaka,
» majq nadany status uchodzcy, ochrong uzupelniajacq lub udzielong zgode
na pobyt ze wzgledéw humanitarnych,
» posiadaja Karte Pobytu z adnotacja ,dostep do rynku pracy’, wize Schengen
lub wize krajowa wydana w celu wykonywania pracy na terytorium RP*.

Formy wsparcia uczniow z doswiadczeniem migracji
mozliwe do realizacji w polskim systemie edukacji

Oddziat przygotowawczy
Organ prowadzacy szkole moze zorganizowa¢ oddzial przygotowawczy dla

uczniéw podlegajacych obowiazkowi szkolnemu lub obowigzkowi nauki, ktorzy:

» Art. 165 ust. 3 ustawy Prawo o$wiatowe.




Cudzoziemcy w Polsce

e 53 cudzoziemcami,
« posiadaja obywatelstwo polskie, ale nie znaja jezyka polskiego albo znaja

jezyk polski na poziomie niewystarczajacym do korzystania z nauki.

<" 0ddzial przygotowawczy mozna zorganizowa¢ dla uczniow wymagajacych
dostosowania procesu ksztatcenia do ich potrzeb i mozliwoéci edukacyjnych, a takze
dopasowania formy organizacyjnej wspomagajacej efektywnosc ich ksztatcenia.

Oddzial przygotowawczy jest organizowany w szkole, w ktorej osoby te
realizuja nauke zgodnie z podstawa programowy ksztalcenia ogélnego. Na
whniosek rodzica i za zgodq organu prowadzacego szkole, w ktdrej utworzo-
no oddzial, w ramach posiadanych srodkéw moga do niego uczeszczaé
takze uczniowie innej szkoly**. Okres nauki w oddziale przygoto-
wawczym trwa do zakoriczenia zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych w roku
szkolnym, w ktorym uczen zostal zakwalifikowany do oddzialu przygoto-
wawczego, z tym ze okres ten w zaleznosci od postepow w nauce ucznia
i jego potrzeb edukacyjnych moze zosta¢ skrocony albo przedluzony, jed-
nak nie dluzej niz o 1 rok szkolny. Decyzje o przedluzeniu lub skréceniu
nauki w oddziale podejmuje rada pedagogiczna na wniosek nauczycieli da-
nego ucznia, pedagoga lub psychologa®.

Dyrektor szkoly, w ktorej utworzono oddzial przygotowawczy, po-
woluje zespo6l kwalifikujacy uczniow do nauki w oddziale. W sktad
zespolu wchodzi dwdch nauczycieli oraz pedagog lub psycholog. Liczba
ucznidw w oddziale przygotowawczym nie moze przekroczy¢ 1S osob.

* Z uwzglednieniem przepisow art. 39 ust. 2—4a ustawy Prawo o$wiatowe.

* O tym, jak dla poréwnania wyglqda funkcjonowanie oddzialow przygotowawczych w Berlinie, mozna przeczyta¢ w dokumencie do-
stepnym na stronie wwwkreisau.de/fileadmin/kreisau/Publikationen/Raport_ksztalcenie_dzieci_nowo_przybylych_i_uchodz-
czych.pdf [dostgp: 21.12.2020].


http://www.kreisau.de/fileadmin/kreisau/Publikationen/Raport_ksztalcenie_dzieci_nowo_przybylych_i_uchodzczych.pdf
http://www.kreisau.de/fileadmin/kreisau/Publikationen/Raport_ksztalcenie_dzieci_nowo_przybylych_i_uchodzczych.pdf

Dziecko z doswiadczeniem migracyjnym w polskiej szkole

Nauczanie w oddziale przygotowawczym jest prowadzone wedlug re-
alizowanych w szkole programoéw nauczania z dostosowaniem metod
i form ich realizacji do indywidualnych potrzeb rozwojowych i eduka-
cyjnych oraz mozliwosci uczniow. Zajecia edukacyjne sa prowadzone
przez nauczycieli poszczegélnych zaje¢ edukacyjnych, ktérzy moga by¢
wspomagani przez osobe wladajaca jezykiem kraju pochodzenia ucznia.
W oddzialach przygotowawczych dopuszczalna jest organizacja naucza-
nia w klasach laczonych, m.in. dla klas I-III, IV-VI, VII i VIII szkoly

podstawowej*.

Tabela 14. Liczba uczniéw w oddzialach przygotowawczych (w roku szkolnym 2018/2019)

Miasto (rodzaj i nulsnzekr(,,;:éli dotyczy) Liczba uczniéw

Warszawa 21 s
Wz sss v o
Pomas 10 »
Pomas zs7 s
Gdassk sst o
Rasgn s n
Jowfow N s

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie danych z Systemu Informacji O$wiatowej,
www.gov.pl/web/edukacja/system-informacji-oswiatowej [dostep: 20.05.2020]

*¢ Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 sierpnia 2017 r. w sprawie ksztalcenia os6b niebedacych obywatelami
polskimi oraz 0séb quqcych obywatehmi polskimi, ktore pobieraly nauke w szkotach fhlikc]onL1j4cyc]1 w systemach o$wiaty in-
nych paristw (DzU. 22017 1. poz. 1655). Dokument znajduje si¢ pod adresem: lmps://isap.scjm.gov.pl/'isap,nsf/download.xsp/
WDU20170001655/0/D20171655 pdf [dostep: 21.12.2020].


http://www.gov.pl/web/edukacja/system-informacji-oswiatowej
https://isip.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170001655/O/D20171655.pdf
https://isip.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20170001655/O/D20171655.pdf
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Diagram 2. Zasady organizacji oddziatlu przygotowawczego

ODDZIAL PRZYGOTOWAWCZY

DLA UCZNIA,
KTORY:

<| PODLEGA OBOWIAZKOWI

KTO

ORGANIZUJE? IR BEE0)

ORGAN
PROWADZACY
SZKOLE

SZKOLNEMU LUB
OBOWIAZKOWI NAUKI

MAKSYMALNIE
2LATA

LUB ZNA GO NA POZIOMIE
NIEWYSTARCZAJACYM DO

~
NIE ZNA JEZYKA POLSKIEGO
KORZYSTANIA Z NAUKI

WYMAGA DOSTOSOWANIA
PROCESU KSZTALCENIA
DOPOTRZEB EDUKACY]NYCHJ

WYMAGA DOSTOSOWANIA
FORMY ORGANIZACYJNEJ
WSPOMAGAJACE]
EFEKTYWNOSC
KSZTALCENIA

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ustawy Prawo o$wiatowe

Dodatkowe lekcje jezyka polskiego
System o$wiaty zapewnia mozliwo$¢ dodatkowej, bezplatnej nauki jezyka pol-
skiego, ktora organizuje organ prowadzacy szkole. Moga z niej skorzysta¢
uczniowie, ktérzy nie znaja jezyka polskiego albo znaja go na poziomie nie-
wystarczajacym do korzystania z nauki (zaréwno cudzoziemcéw, jak i oséb
posiadajacych obywatelstwo polskie) i jednoczesnie podlegaja obowiazkowi
szkolnemu lub obowiazkowi nauki.

Dodatkowe zajecia lekeyjne z jezyka polskiego moga by¢ prowadzone
indywidualnie lub w grupach. Wymiar organizowanych zaje¢ winien po-
zwala¢ na opanowanie jezyka w stopniu umozliwiajacym udzial w obowiaz-

kowych zajeciach edukacyjnych i nie moze by¢ nizszy niz 2 godziny
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lekcyjne tygodniowo. Eaczny wymiar godzin dodatkowych zaje¢ z jezy-
ka polskiego i zaje¢ wyréwnawczych nie moze by¢ wyiszy niz S godzin

lekcyjnych tygodniowo w odniesieniu do jednego ucznia.

"¢ W przypadku cudzoziemcow dodatkowa nauka jezyka polskiego moze by¢
realizowana bez ograniczen czasowych, a w przypadku uczniéw bedacych obywa-
telami polskimi - nie dtuzej niz przez 12 miesiecy.

Diagram 3. Zasady organizacji dodatkowych zaje¢ z jezyka polskiego

DODATKOWE LEKCJE JEZYKA POLSKIEGO

DLA UCZNIA,
KTORY: JAKDLUGO?

KTO
ORGANIZUJE?

PODLEGA OBOWIAZKOWI ORGAN DLA UCZNIOW
SZKOLNEMU LUB PROWADZACY NIEPOSIADAJACYCH
OBOWIAZKOWI NAUKI SZKOLE || OBYWATELSTWA
POLSKIEGO -
BEZ OGRANICZEN
CZASOWYCH
NIE ZNA JEZYKA POLSKIEGO
W PRZYPADKU
UCZNIOW
JEST CUDZOZIEMCEM - g‘g%ﬁﬁfgﬁfé
LUB POSIADA POLSKIE -
OBYWATELSTWO POLSKIE DO 12 MIESIECY
N s

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie ustawy Prawo o$wiatowe

Zajecia wyréwnawcze

W przypadku ucznidw, ktérzy nie znaja jezyka polskiego albo znaja go na po-
ziomie niewystarczajacym do korzystania z nauki (dotyczy to zardwno cudzo-
ziemcow, jak i 0sob posiadajacych obywatelstwo polskie), a podlegajacych

obowiazkowi szkolnemu lub obowiazkowi nauki, system o$wiaty zapewnia

[Oal
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mozliwos¢ korzystania z dodatkowych zaje¢ wyréwnawczych w zakre-
sie przedmiotéw nauczania. Takie zZajecia organizuje organ prowadzqcy
szkole przez okres nie dluzszy niz 12 miesiecy.

Zajecia wyréwnawcze organizowane sa dla ucznidw, w odniesieniu do
ktorych nauczyciel prowadzacy zajecia edukacyjne z danego przedmiotu
stwierdzi konieczno$¢ uzupelnienia réznic programowych z tego przedmiotu.
Dodatkowe zajecia wyréwnawcze z danego przedmiotu sa prowadzone indy-
widualnie lub w grupach, w formie dodatkowych zaje¢ lekcyjnych w wymia-
rze 1 godziny lekcyjnej tygodniowo.

Q kaczny wymiar godzin dodatkowych zaje¢ z jezyka polskiego i zaje¢ wyrdw-
nawczych nie moze by¢ wyiszy niz 5 godzin lekcyjnych tygodniowo dla
jednego ucznia.

Diagram 4. Zasady organizacji zaje¢ wyréwnawczych

DODATKOWE LEKCJE JEZYKA POLSKIEGO

DLA UCZNIA,
KTORY:

<| PODLEGA OBOWIAZKOWI

KTO

ORGANIZUJE? 190 A0(E0 )

ORGAN
PROWADZACY
SZKOLE

SZKOLNEMU LUB
OBOWIAZKOWI NAUKI

DO 12 MIESIECY

<| NIE ZNA JEZYKA POLSKIEGO
J

LUB POSIADA
OBYWATELSTWO POLSKIE

<| JEST CUDZOZIEMCEM

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ustawy Prawo o$wiatowe
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Pomoc udzielana przez osobe wiadajaca jezykiem kraju
pochodzenia

Dla uczniow niebedacych obywatelami polskimi, podlegajacych obowigzko-
wi szkolnemu lub obowigzkowi nauki, ktorzy nie znaja jezyka polskiego albo
znaja go na poziomie niewystarczajacym do korzystania z nauki, dyrekcja
szkoly moze zapewni¢ wsparcie udzielane przez osobe wladajaca jezykiem
kraju pochodzenia, zatrudniona w charakterze pomocy nauczyciela. Takie

wsparcie moze by¢ udzielane przez okres nie dluzszy niz 12 miesiecy.

Diagram 5. Zasady organizacji pomocy udzielanej przez osobe wladajaca jezykiem
kraju pochodzenia

POMOC OSOBY WLADAJACE] JEZYKIEM POCHODZENIA

KTO \
ORGANIZUJE? [ D e
PODLEGA OBO ZKOWI
OBOWIAZKOWI NAUKI

DLA UCZNIA,
KTORY:

<| NIE ZNA JEZYKA POLSKIEGO

<| JEST CUDZOZIEMCEM

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie ustawy Prawo oswiatowe

Mozliwos¢ nauki jezyka i kultury kraju pochodzenia

Dla 0so6b niebedacych obywatelami polskimi, podlegajacych obowiazkowi
szkolnemu, placéwka dyplomatyczna lub konsularna kraju ich po-
chodzenia dzialajaca w Polsce albo stowarzyszenie kulturalno-o$wia-

towe danej narodowosci moga organizowa¢ w szkole, w porozumieniu

N
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z dyrektorem szkoly i za zgoda organu prowadzacego, nauke jezyka i kultury
kraju pochodzenia. Szkola udostepnia nieodplatnie pomieszczenia i pomo-
ce dydaktyczne.

Warunkiem organizacji tego typu zaje¢ jest zgloszenie do udzialu w tym
ksztalceniu co najmniej 7 uczniéw. Laczny wymiar godzin nauki jezyka
i kultury kraju pochodzenia nie moze by¢ wyzszy niz S godzin lekcyjnych
tygodniowo. Dyrektor szkoly w porozumieniu z placowky dyplomatyczna
lub konsularna lub stowarzyszeniem ustala dni tygodnia i godziny, w ktorych

w szkole moze odbywac¢ sie nauka jezyka i kultury kraju pochodzenia.

Diagram 6. Zasady organizacji nauki jezyka i kultury kraju pochodzenia

NAUKA JEZYKA I KULTURY KRAJU POCHODZENIA

KTO

DLA UCZNIA,
KTORY:

JAKDLUGO?

ORGANIZUJE?

DO 5 GODZIN
LEKCYJNYCH

DYPLOMATYCZNA
SZKOLNEMU TYGODNIOWO

LUB KONSULARNA
KRAJU
POCHODZENIA

PODLEGA OBOWIAZKOWI ‘] PLACOWKA

DZIALAJACA
JEST CUDZOZIEMCEM W POLSCE ALBO
STOWARZYSZENIE
KULTURALNO-
-OSWIATOWE

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie ustawy Prawo o$wiatowe

Dostosowanie warunkéw i form przeprowadzania egzaminu
6smoklasisty i egzaminu maturalnego

Uczen, ktory w roku szkolnym, w ktorym przystepuje do egzaminu, byt ob-
jety pomoca psychologiczno-pedagogiczna w szkole ze wzgledu na
trudnosci adaptacyjne zwigzane z wezedniejszym ksztalceniem za granica, za-

burzenia komunikacji jezykowej albo sytuacje kryzysowa lub traumatyczna,
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moze przystapi¢ do egzaminu w warunkach dostosowanych do jego potrzeb
edukacyjnych oraz mozliwosci psychofizycznych. Konieczna jest do tego po-
zytywna opinia rady pedagogicznej. Dla takiego ucznia nie przygoto-
wuje si¢ odrebnych arkuszy egzaminacyjnych?”.

Uczen niebedacy obywatelem polskim, ktory podlega obowiazkowi szkol-
nemu lub obowiazkowi nauki i ktéremu ograniczona znajomosc¢ jezyka pol-
skiego utrudnia zrozumienie czytanego tekstu, moze przystapic do:

o egzaminu ésmoklasisty, z wyjatkiem egzaminu 6smoklasisty z jezy-
ka obcego nowozytnego — w warunkach i formie dostosowanych do jego
potrzeb edukacyjnych oraz mozliwosci psychofizycznych wynikajacych
z tego ograniczenia, na podstawie pozytywnej opinii rady pedagogicznej,

« egzaminu maturalnego, z wyjatkiem egzaminu maturalnego z je-
zyka obcego nowozytnego, jezyka mniejszo$ci narodowej, mniejszo-
sci etnicznej lub jezyka regionalnego — w warunkach dostosowanych
do jego potrzeb edukacyjnych oraz mozliwosci psychofizycznych wy-
nikajacych z tego ograniczenia, na podstawie pozytywnej opinii rady

pedagogicznej.

Dostosowanie formy egzaminu ésmoklasisty dla ucznia bedacego
cudzoziemcem polega na przygotowaniu odrebnych arkuszy egzami-
nacyjnych dostosowanych do potrzeb ucznia, ktéremu ograniczona znajo-
mos¢ jezyka polskiego utrudnia zrozumienie czytanego tekstu.

Dostosowanie warunkéw przeprowadzania egzaminu 6smoklasisty
i egzaminu maturalnego dla uczniéw bedacych cudzoziemcami polega na:

« zminimalizowaniu ograniczen wynikajacych z niepelnosprawnosci, nie-
dostosowania spolecznego lub zagrozenia niedostosowaniem spolecz-

nym ucznia, stuchacza albo absolwenta,

7 Art. 44zzr ust. 61 11 Ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (DzU.z 2020 . poz. 1327).

~O
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zapewnieniu uczniowi, stuchaczowi albo absolwentowi miejsca pracy
odpowiedniego do jego potrzeb edukacyjnych oraz mozliwosci psycho-
fizycznych,

wykorzystaniu odpowiedniego sprzetu specjalistycznego i $rodkéw dydak-
tycznych,

odpowiednim przedluzeniu czasu przewidzianego na przeprowadzenie
egzaminu 6smoklasisty i egzaminu maturalnego,

ustaleniu zasad oceniania rozwiazan zadan wykorzystywanych do prze-
prowadzania egzaminu ¢smoklasisty i egzaminu maturalnego, uwzgled-
niajacych szczegdlne potrzeby edukacyjne oraz mozliwosci psychofizycz-
ne cudzoziemskich uczniéw, stuchaczy albo absolwentéw,

zapewnieniu obecnoscii pomocy w czasie egzaminu ésmoklasisty iegza-
minu maturalnego nauczyciela wspomagajacego ucznia lub absolwenta
w czytaniu albo pisaniu lub specjalisty odpowiednio z zakresu danego ro-
dzaju niepelnosprawnosci, niedostosowania spolecznego lub zagrozenia
niedostosowaniem spolecznym, jezeli jest to niezbedne do uzyskania wla-
sciwego kontaktu z uczniem lub absolwentem, lub pomocy w obstudze

sprzetu specjalistycznego i $rodkow dydaktycznych®.

Sytuacja szkolna dzieci z doswiadczeniem
migracyjnym

Migracja w znaczny sposob wplywa na sytuacje szkolng dziecka i wiaze sie
z okreslonymi skutkami, z ktérymi musi si¢ ono zmierzy¢. Bardzo rzadko

dziecko bedzie w stanie poradzi¢ sobie z tym samodzielnie — potrzebuje

wsparcia zaréwno rodzicow, jak i szkoly: nauczycieli, kolegow i kolezanek.

% Na podstawie art. 44zzr ust. 7,9 i 10 Ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie o$wiaty (DzU.22020 . poz. 1327).



Dziecko z doswiadczeniem migracyjnym w polskiej szkole

Mozna wyr6zni¢ nastepujace skutki migracji widoczne w przypadku dzieci:

1. Bariera jezykowa. To podstawowa bariera, ktéra przyczynia sie do
powstania innych. W sytuacjach szkolnych przeklada si¢ zaréwno na
wyniki w nauce, jak i na spoleczny aspekt uczestniczenia w szkolnym
zyciu.

2.Niepelny dostep do szkoly. Mimo ze dzieci cudzoziemskie moga
bezplatnie korzysta¢ z edukacji w Polsce i musza spelnia¢ obowiazek
szkolny, bardzo czesto ich zycie szkolne jest ograniczone do minimum —
sprowadza sie wylacznie do obecnosci nalekcjach. Z powodu niewystar-
czajacych kompetencji jezykowych przynajmniej w ciagu pierwszych
miesi¢cy imigracji dzieci te nie moga aktywnie uczestniczy¢ w lekcjach,
maja problemy z wykonywaniem polecen nauczycieli w trakcie zaje¢
i odrabianiem zadaii domowych, do$wiadczaja probleméw z nawiazy-
waniem relacji z rowiesnikami i nie biora udzialu w inicjatywach poza-
lekeyjnych organizowanych w szkole.

3.Luka edukacyjna. Wiaze si¢ z tym, ze dzieci trafiaja z jednego sys-
temu edukacyjnego do innego, bardzo czesto znacznie rézniacego sie
od tego w kraju wysylajacym. W efekcie cudzoziemskie dziecko moze
mie¢ wiedze i umiejetnosci na zupelnie innym poziomie niz jego pol-
ski rowiesnik. Bardzo czesto poréwnanie wypada na niekorzys¢ wiedzy
i kompetencji dziecka imigranta, ktore jest cofane do nizszej klasy.

4. Rozne kultury edukacyjno-szkolne. Kiedy dziecko podejmuje nauke
w nowej szkole w paristwie przyjmujacym, ma do czynienia z zupelnie inng
kultura edukacyjna — jest dla niego trudna do zrozumienia i dopiero musi
si¢ jej nauczy¢. Kultura edukacyjno-szkolna obejmuje takie aspekty zycia
szkolnego jak:

- Stosunek ucznia do nauczyciela, ktéry moze by¢ mierzony dy-

stansem wladzy — okresla, na ile hierarchiczna lub partnerska jest
221
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relacja pomiedzy uczniem a nauczycielem. W polskiej szkole relacja ta
ulega ciaglym przeksztalceniom i coraz bardziej odchodzi od mode-
lu hierarchicznego na rzecz modelu partnerskiego, cho¢ nie jest ona
tak partnerska jak w Wielkiej Brytanii czy na Islandii. Jednak z punktu
widzenia dzieci z Europy Wschodniej czy Azji jest to kultura raczej
permisywna i partnerska niz restrykcyjna i hierarchiczna.

- Stosunki pomiedzy uczniami — uczen cudzoziemski nie zna re-
gul panujacych miedzy polskimi uczniami: nie wie, co wypada, a co
nie, czego nigdy nie nalezy robi¢, a co jest dopuszczalne w pewnych
okoliczno$ciach, nie wie, za co uczniowie cenia sie nawzajem, a za co
mozna zosta¢ wy$mianym lub odrzuconym.

S. Warto$¢ edukacji. W Polsce wartos¢ edukacji w dalszym ciagu jest
wysoka — nauka jest postrzegana jako inwestycja, ktora ma si¢ zwrdci¢
w przyszlosci, dlatego uwaza sig, ze dzieci powinny sie dobrze uczyc.
Wartos¢ edukacji w kraju pochodzenia dziecka imigranta moze by¢
duzo nizsza i bedzie mu trudno zrozumie¢ podejscie do nauki i ocen
zauwazalne w polskiej szkole.

6. Zaloba kulturowa. W przypadku mlodych ludzi wigkszos¢ istotnych
kwestii zyciowych jest bezposrednio lub posrednio zwigzana ze szkola,
dlatego warto wspomniec o zalobie kulturowej wlasnie w tym miejscu.
Zaloba kulturowa oznacza tesknote za pozostawionym zyciem i uczucie
poniesionej straty. Dotyczy zaréwno opuszczenia znajomego $rodowi-
ska spoleczno-kulturowego, jak i ludzi bedacych jego czescia: rodziny,
przyjaciol i znajomych. Poczucie zaloby kulturowej moze mie¢ bezpo-

sredni wplyw na adaptacje do warunkéw panujacych w polskiej szkole.

Istotnym elementem sytuacji migracyjnej, w ktorej znajduja sie¢ dzieci, sa

takze nauczyciele oraz inni pracownicy szkoly. Krystyna Bleszynska
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(2010) zwraca uwage na wspdlwystepowanie nastepujacych zjawisk beda-
cych wynikiem pojawienia sie w klasach dzieci o réznym pochodzeniu spo-
teczno-kulturowym:
o wzrost zréznicowania kulturowej specyfiki uczniow,
» pojawienie si¢ probleméw w pracy szkoly wynikajacych ze wzrastajacego
zréznicowania kulturowej specyfiki uczniow,
» wzrost poczucia bezradnosci i niekompetencji nauczycieli,
o wzrost swiadomosci potrzeb zwiazanych z dostosowywaniem pracy szko-
ty do potrzeb ucznidéw o réznych pochodzeniach kulturowych,
« stopniowe pozyskiwanie kompetencji umozliwiajacych bardziej efektyw-

ng prace z cudzoziemskimi uczniami.

Oddzielng kwestie zwiazana z pojawieniem si¢ w szkole dzieci imigran-
tow stanowia procedury dotyczace przyjmowania dzieci do szkol
W rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 21 sierpnia 2019 r.
uregulowano kwestie dokumentéw koniecznych w przypadku ubiegania sie
o przyjecie do polskiej szkoly, jednak do tej pory nie wypracowano procedur
dotyczacych przeprowadzania procesu przyjmowania dziecka cudzoziem-
skiego do polskich placowek edukacyjnych. Proces ten jest wiec przeprowa-
dzany przez nauczycieli intuicyjnie i na zasadzie dobrych praktyk. Oznacza to,
ze dzieci bedace w podobnej sytuacji wyjéciowej moga zosta¢ przyjete do klas
o réznych poziomach i otrzyma¢ niejednakowe wsparcie.

Wazne sa takze relacje pomiedzy samymi uczniami. Dzieci imigran-
tow musza znalez¢ nowych kolegéw i kolezanki, co przynajmniej na poczat-
ku nie jest latwe. Bardzo istotng kwestia jest opisana wyzej znajomos¢ jezy-
ka. W przypadku dzieci ukrainiskich przebywajacych w Polsce bariera ta jest
pokonywana dosy¢ szybko, jednak mimo to dzieci imigranckie s3 traktowane

przez réwieénikéw w sposc’)b malo przyjazny, a czasem nawet wrogi.
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Poza tym polskie dzieci nie rozumieja doswiadczenia, jakim jest imi-
gracja, i nie potrafia wezué si¢ w sytuacje swoich kolegéw obcokrajow-
cow. Jezeli dodamy do tego fakt, ze dzieci cudzoziemskie bardzo czesto
wymagaja wiecej uwagi ze strony nauczycieli, ,opdzniaja” klase i obnizaja
srednia wynikoéw w nauce, okazuje sig, ze pojawienie si¢ dzieci imigranc-
kich w szkole moze wywola¢ nietolerancje i ksenofobie wsréd polskich
uczniéw (Bleszynska 2017).

Aby poméc dzieciom imigranckim w szkolach, nauczyciele czesto zache-
caja je do nawiazywania relacji z uczniami z ich krajéow pochodzenia. Jednak
nie zawsze jest to dobry pomysl — jak pokazuja badania, réznice klasowe sa

znacznie silniejsze niz pochodzenie etniczne (Sime i Fox 2013).

Organizacje i instytucje wspomagajace nauczycieli
pracujacych z dzieémi o doswiadczeniu
migracyjnym

WARSZAWSKIE CENTRUM INNOWACJI
EDUKACYJNO-SPOLECZNYCH | SZKOLEN

ul. Stara 4, 00-231 Warszawa
tel.: +48 22 628 67 64, +48 22 628 01 79
e-mail: wcies@wecies.edu

strona internetowa: www.wecies.edu.pl

OSRODEK ROZWOQOJU EDUKACJI
al. Ujazdowskie 28, 00-478 Warszawa
tel.: +48 22 3453700

fax: +48 22 3453770


mailto:wcies@wcies.edu.pl

Dziecko z doswiadczeniem migracyjnym w polskiej szkole

ul. Polna 46a, 00-644 Warszawa

tel.: +48 22 570 83 00

fax: +48 2257083 15

e-mail: sekretariat@ore.edu.pl; sekretariat.polna@ore.edu.pl; ore@ore.edu.pl

strona internetowa: www.ore.edu.pl

MAZOWIECKIE SAMORZADOWE CENTRUM DOSKONALENIA
NAUCZYCIELI - WYDZIAL W WARSZAWIE ORAZ INNE
REGIONALNE CENTRA DOSKONALENIA NAUCZYCIELI

ul. Swigtojerska 9,00-236 Warszawa
tel.: +48 22 536 60 62, +48 609 423 954
fax: +48 22 536 60 61

e-mail: warszawa@mscdn.edu.pl

strona internetowa: www.mscdn.pl

FUNDACJA POLSKIE FORUM MIGRACYJNE
ul. Szpitalna 5/14,00-031 Warszawa

tel.: +48 692913 993

e-mail: zapisy@forummigracyjne.org

strona internetowa: https://forummigracyjne.org

FUNDACJA OCALENIE

ul. Krucza 6/14a, 00-537 Warszawa
tel.: +48 22 828 04 50

fax: +48 22 828 50 54

e-mail: biuro@ocalenie.org.pl
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ul. Sadowa 8, 18-400 Lomza

tel.:

+48 8621416 57

e-mail: lomza@ocalenie.org pl

strona internetowa: https://ocalenie.org.pl

Dobre praktyki i rekomendacje

Powotanie szkolnego zespolu ds. uczniéw cudzoziemskich. Zespot taki
bedzie mogt opracowa¢ procedure przyjecia dziecka cudzoziemskiego
oraz procedure oceniania. Bedzie takze wsparciem dla nauczycieli, kto-
rzy maja w klasie uczniéw cudzoziemskich, a nie maja do$wiadczenia
W pracy z nimi.

Prowadzenie regularnych zaje¢ z wielokulturowosci — ulatwi to klasie
zaakceptowanie ucznia cudzoziemskiego.

Zatrudnianie asystentow kulturowych dla dzieci z doswiadczeniem cudzo-
ziemskim.

Nalezy pamieta¢, ze ,polski” uczen wracajacy z migracji albo wyjechal
z Polski jako bardzo male dziecko, albo urodzil si¢ za granica. Z tego wzgle-
du proces socjalizacji przechodzil w zagranicznych placéwkach opiekun-
czo-wychowawczych. To, co dla rodzicow dziecka jest reemigracja, dla
dziecka oznacza imigracje. Mimo ze takie dziecko ma polskich rodzicow,
polskie obywatelstwo i zna jezyk polski na poziomie komunikatywnym,
wymaga tego samego wsparcia co dziecko cudzoziemskie.

Przygotowanie informacji i infografik o szkole w jezykach ojczystych uczniow
cudzoziemskich, dotyczacych procesu edukacji, zwyczajow, zachowan.
Zatrudnianie thumaczy, aby dzieci nie musialy pelni¢ tej funkgji.
Przygotowanie pakietow powitalnych.

Mentoring rowiesniczy.


mailto:lomza@ocalenie.org.pl
https://ocalenie.org.pl/
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Mentoring rowiesniczy to jeden ze sposobéw wprowadzenia cudzo-
ziemskiego dziecka do nowego srodowiska. Stanowi forme dzielenia si¢ do-
swiadczeniem i budowania potencjalu stosowana gléwnie w biznesie. Moze
przybra¢ posta¢ mentoringu rowie$niczego lub miedzypokoleniowego.

Mentoring jest definiowany jako ,partnerska relacja miedzy mistrzem
a uczniem, zorientowana na odkrywanie irozwijanie potencjalu ucznia. Opie-
ra si¢ ona na inspiracji, stymulowaniu i przywédztwie. Mentoring obejmuje
takze doradztwo, ewaluacje oraz pomoc w programowaniu sukcesu ucznia’
(Karwala 2007: 67).

Mimo ze mentoring opiera si¢ na relacji partnerskiej, istotne jest to, ze
funkcje mentora pelni osoba bardziej doswiadczona od osoby mentorowanej.
W przypadku mentoringu w kontekscie szkolnym, mentor jest uczniem, ktory
ma mocng pozycje w grupie rowiesniczej i dobrze sie uczy. Mentorowany jest
z kolei uczen majacy zwykle trudnosci w nauce lub ktos nowy w grupie, po-
trzebujacy wprowadzenia w zycie klasy i szkoly. ,Mentoring réwiesniczy moze
by¢ z powodzeniem stosowany w obrebie tej samej szkoly czy nawet klasy,
pomiedzy uczniami zdolnymi, aktywnymi, nie majacymi probleméw w na-
uce, wykazujacymi postawy prospoleczne i uczniami mniej zdolnymi, prze-
jawiajacymi problemy z nauka lub z zachowaniem, niepelnosprawnymi czy
tez cudzoziemskimi™. Mentoring réwiesniczy moze by¢ nie tylko dobrym
narzedziem do wprowadzenia nowego ucznia w srodowisko szkoly, ale takze
moze stuzy¢ do niwelowania nierdwnosci edukacyjnych wérdd uczniow.

Mentoring moze przynies$¢ korzysci obydwu stronom ukladu mentor-
skiego. Dla mentora jest to okazja do wzmocnienia swoich kompetencji
spolecznych, umiejetnosci przekazywania wiedzy oraz nabycia kompeten-
cji liderskich. Wsrod korzysci bycia mentorem mozna wyrézni¢: wzrost

» A.Butarewicz, K. Potoniec (2013), Mentoring réwiesniczy w szkole. Od teorii do praktycznego zastosowania wobec uczniow cudzoziemskich,
Bialystok: Fundacja Edukac]i i Tworezosci, s. 20.
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poziomu tolerancji, wigksza dojrzalos¢ i wicksza elastycznos¢ (Siegel 1973).
Jesli mentoring dotyczy ucznia cudzoziemskiego, dodatkowymi korzyscia-
mi bedzie poznanie kultury, z ktérej pochodzi, czy mozliwo$¢ podniesienia
kompetencji jezykowych. Z punktu widzenia dziecka mentorowanego zale-
ty takiej sytuacji to m.in.: szybsze i latwiejsze wejscie do grupy, zmniejszenie

poczucia osamotnienia i izolacji, szybsze opanowanie jezyka kraju przyjmu-

jacego i mozliwo$¢ zaprezentowania swojej kultury.

A 7 roku na rok w polskich szkotach pojawia sie coraz wiecej cudzoziemskich dzieci.

Nalezy pamieta¢ o tym, Ze mentoring nie ogranicza si¢ do relacji uczen—
uczenn — to dzialanie, ktére moze by¢ realizowane na terenie calej szkoly.
W mentoring zaangazowani sa: pracownicy administracji szkolnej, nauczy-
ciele, rodzice i dzieci (mentor i dziecko mentorowane). Wszystkie te strony
musza rozumied, czym jest mentoring, i zosta¢ poinformowane 0 rozpoczeciu

takich dzialan. Warto opracowa¢ takze procedure mentoringu. Organi-
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zatorzy programu mentorskiego powinni tez si¢ zastanowi¢ nad budzetem
na pokrycie wydatkéw (np. wyjécia pozalekcyjne). Rodzice dzieci uczestni-
czacych w programie mentorskim powinni wyrazi¢ zgode na udzial dziecka
W programie.
Do gléwnych zadan opiekunéw programu zalicza si¢ (Butarewicz
i Potoniec 2013):
e promocje programu w szkole,
« rekrutacje mentoréw i podopiecznych,
« rozmowe z rodzicami mentordw i podopiecznych na temat programu
i uzyskanie ich zgody na udzial dzieci w programie,
« zorganizowanie szkolenia dla mentorow,
o polaczenie par mentor—mentorowany,
« monitorowanie funkcjonowania par,
e pOMOC W Organizowaniu spotkaﬁ par mentor—podopieczny,
o prowadzenie grupy wsparcia dla mentoréw (min. raz w miesiacu),
« stale motywowanie mentoréw i podopiecznych do udzialu w programie,
« umiejetne zakoriczenie relacji mentoringowych,
« prowadzenie dokumentacji,

. ewaluac] ¢ programu.

Program mentoringowy sklada si¢ z trzech elementéw: wylonienia
mentora i mentorowanego, wprowadzenia obu stron do programu oraz ewa-
luacji (Butarewicz i Potoniec 2013: 24-28).

W trakcie pierwszego etapu rekrutuje si¢ ucznia majacego pelnic funk-
cje mentora. Proces polega przede wszystkim na zebraniu zgloszen i zbadaniu
podczas rozmowy lub przez wypelnienie kwestionariusza, czy zglaszajace sie
dziecko ma odpowiednie predyspozycje osobowosciowe (odpowiedzialnos,

empatia, tolerancyjno$¢, zyczliwos¢, latwos¢ w nawiazywaniu kontaktow).
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Wazne sa takze wysokie wyniki osiagane w nauce oraz bardzo dobre za-
chowanie. Na tym etapie bada sie takze potrzeby dziecka, ktdre ma by¢
mentorowane.

Druga faza — wprowadzenie — koncentruje si¢ na przeszkoleniu dzie-
ci do pelnienia funkcji mentora. Musza zrozumie¢ cel i specytike programu
mentoringowego i wiedzie¢, jakie beda mialy zadania. Powinny takze zna¢
specyfike sytuacji ucznia, ktéry ma by¢ mentorowany (np. mentor powinien
wiedzie¢ i rozumie¢, na czym polega doswiadczenie bycia uchodzca). Wazne,
aby obydwie strony relacji znaly swoje prawa i obowiazki.

Agata Butarewicz i Katarzyna Potoniec wymieniaja nastepujace kryteria,
na ktérych powinien opiera¢ si¢ dobor w pary:

« ple¢ (mentor i mentorowany powinni by¢ tej samej plci),

« zainteresowania (obydwie strony powinny mie¢ podobne hobby; lubi¢ podobne
rzeczy),

« 0sobowos¢ (mentor i podopieczny powinni mie¢ podobny temperament,
poniewaz wtedy latwiej jest im nawiaza¢ relacje),

« sytuacja edukacyjna (jesli podopieczny ma najwieksze problemy z nauka

matematyki, wskazane jest, by jego mentor byl dobry z tego przedmiotu).

Na poczatku wspolpracy pomiedzy mentorem i mentorowanym nalezy
podpisa¢ kontrakt okreslajacy glowne cele mentoringu oraz prawa i obo-
wiazki obydwu stron. Faza ewaluacji skupia si¢ na monitorowaniu postepow
pracy mentora, ale takze wspieraniu go w trudnych sytuacjach. Mentor po-
winien mie¢ poczucie, ze w kazdej chwili moze liczy¢ na pomoc opiekuna
programu.

Jedna z form ewaluacji mentoringu jest prowadzenie dzienniczka
dzialan — powinien to robi¢ zaréwno mentor, jak i podopieczny. Uczest-

nicy mentoringu moga takze wypelnia¢ ankiety, w ktorych oceniaja swoje
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postepy. Ewaluacjc; mozna rowniez oprzec na rozmowach z uczestnikami
mentoringu.

Niezwykle istotnym elementem programu jest zakonczenie relacji
mentoringowej, ktora powinna przygotowa¢ mentorowanego na samo-
dzielne funkcjonowanie w $rodowisku szkolnym. Warto, aby na koniec pro-
gramu mentoringowego uczestnicy otrzymali dyplomy.

Podczas ustalania par mentor-mentorowany dobrze jest dobra¢ dzieci
zrodzin o podobnym stopniu zamoznosci, aby nie tworzy¢ dodatkowych ba-

rier i nie doprowadzi¢ do niezrecznych sytuaciji.

Materiaty pomocne w pracy z uczniem
o doswiadczeniu migracyjnym
Na ponizszych stronach znajdziemy rézne pomocne materialy:
« wwwore.edu.pl/2015/09/cudzoziemcy-w-polskiej-szkole,
« www.weies.edu.pl/punkt-kontaktowy-oraz-zespol-ds-nauczania-dzieci-
-cudzoziemskich,

o https://forummigracyjne.org/index.php?/publikacje.



http://www.ore.edu.pl/2015/09/cudzoziemcy-w-polskiej-szkole/
http://www.wcies.edu.pl/punkt-kontaktowy-oraz-zespol-ds-nauczania-dzieci-
cudzoziemskich
http://www.wcies.edu.pl/punkt-kontaktowy-oraz-zespol-ds-nauczania-dzieci-
cudzoziemskich
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Zatozenia do strategii integracji
migrantéw w wojewddztwie
mazowieckim






Wsparcie integracji cudzoziemcédw na Mazowszu” to wspdlny
projekt Caritasu Polska, trzech organizacji pozarzadowych oraz
Wojewody Mazowieckiego jako lidera. Byt realizowany przez trzy
lata dzieki dofinansowaniu z Funduszu Azylu, Migracji i Integrac;ji

oraz budzetu panstwa.

Projekt mial szeroki zakres celow. Jednym z najwazniejszych zatozen byly dzia-
fania dotyczace integracji cudzoziemcdw na Mazowszu. W tym obszarze wy-
konano wszechstronne czynnosci, m.in.: przeprowadzono badania ilo$ciowe
oraz jako$ciowe — zaréwno wérdd cudzoziemcéw, jak i 0séb pracujacych na
rzecz tej grupy, opracowano rozne tematyczne materialyw oparciu o literature
przedmiotu i powolano Rade ds. Modelu Integracji, ktora zrzeszala osoby za-
angazowane do pracy na rzecz cudzoziemcow. Wszelkie zebrane dane zostaly
ujete w niniejszej publikacji.

Dodatkowym celem bylo przygotowanie dokumentu, ktéry — mamy na-
dzieje — zostanie wziety pod uwage w procesie tworzenia ogolnopolskiej stra-
tegii integracyjne;j.

Dokument ten, zatytulowany Zalozenia do strategii integracji migrantéw
w wojewddztwie mazowieckiem, prezentujemy jako podsumowanie dzialan pro-

jektowych w obszarze integracji cudzoziemcdw na Mazowszu.
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Cele Dokumentu

Zalozenia do strategii integracji migrantow' w wojewoddztwie mazowieckim

sa wynikiem prac Rady ds. Modelu Integracji Migrantéw na terenie

Wojewédztwa Mazowieckiego powolanej przez Caritas Polska w ramach

realizacji projektu ,\Wsparcie integracji cudzoziemcow na Mazowszu™ wspol-

finansowanego z Programu Krajowego Funduszu Azylu, Migracji i Integracji
oraz budzetu panistwa. W sklad Rady weszli przedstawiciele: Mazowieckiego

Urzedu Wojewddzkiego, Kuratorium Oswiaty, Osrodka Pomocy Spoleczne;j,

Urzedu Pracy m.st. Warszawy, Caritas Polska, Fundacji Polskie Forum Migra-

cyjne, Fundagji dla Somalii, Fundacji Nauki Jezykéw Obcych i Szkoly Jezykow

Obcych Linguae Mundi, Stowarzyszenia Interwencji Prawnej oraz Fundacji

Dialogu i Tolerancji. Wszystkie te instytucje aktywnie dzialaja w obszarze

integracji migrantéw, dysponujac bogaty baza wiedzy i doswiadczen. Tresci

zawarte w Dokumencie opierajg si¢ takze na wynikach badan empirycznych
przeprowadzonych w ramach projektu oraz na analizie dostepnej literatury
tematycznej. Wspotautorami Dokumentu s3: Elmi Abdi, Olga Dobrowol-
ska, Agnieszka Kosowicz, Beata Ksionek, Renata Makuch, Monika

Nowicka, Urszula Sajkowska i Mikail Uzdenov. Prace redakcyjne pro-

wadzily Monika Nowicka i Karolina Podgorska.
Niniejszy Dokument ma na celu:

* zaprezentowanie diagnozy sytuacji migrantow na terenie wojewédztwa
mazowieckiego, ze szczegdlnym uwzglednieniem barier i probleméw, na
ktore napotykaja migranci,

« opis przykladowych dziatan prowadzonych dotad na rzecz migrantéw na
terenie wojewddztwa mazowieckiego,

W niniejszym opracowaniu na okreslenie 0ssb przybywajacych do Polski uzywany jest termin ,migrant” — wynika on z jezyka stoso-

wanego w calym projekcie. Poprawna metodologicznie forma ,imigrant” (w opozycji do ,emigranta”) pojawia sie jedynie w przypad-
ku dostownego cytowania.

Wiecej informacii o projekcje mozna znalez¢ na stronie: https://migranci-mazowsze.caritas.pl.
€ce) ) Jeke) 3 g
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o sformulowanie postulatéw i rekomendacji wspierajacych efektywna inte-

gracje migrantéw przebywajacych na terenie wojewddztwa mazowieckiego.

Prezentowany Dokument, zwlaszcza opracowane przez Rade rekomenda-
cje, moga si¢ sta¢ wsparciem dla dzialant podejmowanych na poziomie woje-
wodzkim; dodatkowo mozna by go wykorzysta¢ w prowadzonych na szczeblu
rzadowym pracach nad calosciowa koncepcja spojnej krajowej polityki migra-
cyjnej i integracyjnej. Zaréwno wyniki przeprowadzonych badan, jak i analiza
dostepnych zrédel i literatury przedmiotu wskazuja, ze niepodjecie dzialan
wspierajacych integracje migrantéw — badz ich nieadekwatne zaplanowanie —
moze skutkowa¢ szeregiem negatywnych konsekwencji, ktérych doswiadczy-
ly juz inne panstwa zachodnioeuropejskie. Do skutkéw tych zalicza sie muin.:
niewykorzystanie pelnego potencjatu i wkladu migrantow juz obecnych i tych
dopiero wchodzacych na rynek pracy danego panstwa oraz powstanie spole-
czenstwa wielu niekomunikujacych si¢ kultur, co moze doprowadzi¢ nawet do
segregacji i gettoizacji grup migranckich doswiadczajacych wykluczenia spo-
1ecznego. Moga pojawia¢ sie takze negatywne reakcje ,Na migrantéw” ze strony
spoleczenistwa osiedlenia, noszace znamiona dyskryminacji i rasizmu.

Podejmujac dzialania integracyjne wobec migrantow, warto by¢ zatem $wia-
domym istniejacych uwarunkowan, kontekstéw i mozliwosci oraz planowac je
dlugofalowo. Autorzy Dokumentu maja nadzieje, ze bedzie on wsparciem dla

wszystkich osob, ktore beda podejmowac trudna prace w omawianym obszarze.

Integracja migrantéw - aspekty teoretyczne

Integracja jest procesem dwustronnym, ktéry angazuje zardOwno migrantow,
jak i czlonkow spoleczenstwa osiedlenia oraz dzialajace tam instytucje. Sed-
nem procesu integracji jest wzajemne dopasowanie sie do nowej sytuacji,

w ktorej znalezli si¢ czlonkowie obu grup. Integracja zaklada, ze migranci
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powinni ,dostosowac si¢” do nowego $rodowiska na tyle, by moc w pelni
uczestniczy¢ we wszystkich sferach zycia. Z kolei cztonkowie spoleczenstwa
przyjmujacego i funkcjonujqce tam instytucje poprzez swoje zachowanie po-
winni sprzyja¢ mozliwie pelnej partycypacji cudzoziemcédw w zyciu spolecz-
nym, kulturowym, ekonomicznym oraz obywatelsko-politycznym. Ta har-
monia okreslana jest mianem spojnosci spolecznej — to stan, w ktérym grupy
o réznych zasobach, przeszlosci i dazeniach egzystuja we wspolnej przestrzeni
i nie powoduje to nadmiernych napie¢ spolecznych’.

Integracja odbywa si¢ réwnolegle na kilku poziomach: indywidualnym,
rodzinnym, zbiorowosci oraz panstwa. Dotyczy wszystkich aspektow zarow-
no zycia publicznego, jak i prywatnego, moze trwa¢ dluzej niz jedno pokole-
nie. Dzialania integracyjne powinny byc’ prowadzone przez instytucje wszyst-
kich szczebli administracji panstwa i samorzadu.

Integracja jest realizowana w réznorodnie definiowanych obszarach/wy-
miarach. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ charakterystyki obszaru
ekonomicznego, prawnego (lub prawno-politycznego, prawno-obywatel-
skiego), spolecznego (lub spoleczno-ekonomicznego), kulturowego (lub
kulturowo-religijnego), tozsamosciowego czy przestrzennego*. Na potrzeby
proponowanego modelu, podczas gromadzenia danych okreslono cztery klu-
czowe obszary zycia migrantow, w ktérych odbywa si¢ integracja. Sg to:

« obszar edukacja, kultura i jezyk,
o obszar spoleczny,
o obszar rynek pracy,
o obszar prawno-obywatelski.
Kazdy z nich scharakteryzowano ponizej.

Integration and social cohesion: key elements for reaping the benefits of migration, International Organisation for Migration,
wwwiom.int/sites/default/files/our_work/ODG/GCM/IOM:-Thematic-Paper-Integration-and-Social-Cohesion pdf| [dost(;p: 10.122020].

M. Gonda, M. Pachocka, K. Podgorska (2020), Measuring the Cultural Dimension of Migrant Integration and Integration Policy in
the European Context: Dilemmas and Discussions, ,International Migration’, early access, https://doiorg/10.1111/imig.12757
[dostep: 10.12.2020].


http://www.iom.int/sites/default/files/our_work/ODG/GCM/IOM-Thematic-Paper-Integration-and-Social-Cohesion.pdf
https://doi.org/10.1111/imig.12757
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Obszar edukacja, kultura i jezyk
Obszar ten koncentruje si¢ wokot zagadnien zwiazanych z szeroko rozumiang
kultura. Kulture mozna zdefiniowac jako zestaw powszechnie obowiazujacych
wartosci, wynikajacych z nich norm oraz praktyk spolecznych®. Ludzie ucza sie
kultury od najwczeéniejszych lat swojego zycia — proces ten nazywany jest socja-
lizacja, czyli nauka bycia w pelni kompetentnym i efektywnym cztonkiem dane;
spolecznosci. Dzieci uczg si¢ zycia w spoleczenstwie od swoich rodzicow, dal-
szej rodziny oraz personelu takich instytugji jak przedszkole czy szkola. Z cza-
sem istotnym czynnikiem socjalizujacym staja si¢ grupy rowiesnicze®. Socjali-
zacja jest procesem trwajacym cale zycie — takze dorosli ludzie socjalizujq si¢
na studiach, w pracy, w sytuacjach zycia codziennego. Poza tym socjalizacja jest
wymuszana przez ciagle zmiany spoleczne: na poczatku XXI w. wigkszo$¢ z nas
przeszla przez proces socjalizacji cyfrowej — W ciggu ostatnich miesiecy sytuacja
zewnetrzna wymusila nauke zycia zdalnego, takze w sferze spolecznej.
Socjalizacja jako forma treningu sprawia, ze wiele aspektow zycia reali-
zowanych jest ,automatycznie”. Sytuacja ta zmienia si¢ jednak w przypadku
migracji do obcego, inaczej urzadzonego spoleczenstwa. Czesto okazuje sie
wtedy, ze pewne zachowania, reakcje, umiejetnosci — postrzegane dotad jako
wazne i naturalne — s3 w nowym $rodowisku nieprzydatne. Jednostka musi
jeszcze raz przej$¢ proces socjalizacji — w nowych nieznanych warunkach.
Istotnym elementem ,uczenia si¢” nowego spoleczenistwa jest poznawanie
jezyka. Jest on nie tylko narzedziem komunikacji umozliwiajacym migranto-
wi normalne funkcjonowanie, ale rowniez nosnikiem specyficznych znaczen
i wartosci spolecznych. W jezyku szczegolnie uwydatniaja sie roznice kulturowe,

schematy komunikowania i rozumowania. Nierzadko trudno$¢ w tzw. mysleniu

5 AL. Kroeber, C. Kluckhohn, W. Untereiner (1952), Culture: A Critical Review of Concepts and Definitions, Peabody Museum of
American Archeology and Ethnology, Harvard University. Wersja elektroniczna: http://www.pseudology.org/psyhology/
culturecriticalreview1952a.pdf [dostep: 7.01.2021].

¢ B.Szacka (2003), Wprowadzenie do socjologii, Warszawa: Oficyna Naukowa, s. 134-138.
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w jezyku spoleczernistwa osiedlenia — nawet pomimo jego znajomosci na po-
ziomie komunikatywnym — jest dla cudzoziemcow frustrujaca.

Istotnym elementem omawianego obszaru jest takze edukacja. Odnosi sie
przede wszystkim do dzieci migranckich — podlegaja one obowiazkowi szkol-
nemu tak samo jak dzieci polskie. Edukacja dotyczy jednak rowniez osob do-
rostych, szczegolnie w kontekécie wspomnianej nauki jezyka kraju osiedlenia,
ale takze uczenia si¢ podstawowych zasad zycia spolecznego, zwyczajow, prze-
pisow zwiazanych z legalizacja pobytu i zatrudnienia, ubezpieczeniem, opieka

zdrowotna, prowadzeniem wlasnej firmy i wielu innych.

Obszar spoteczny

Jest to obszar bardzo szeroki — obejmuje relacje pomiedzy migrantamii czlon-
kami spoleczenstwa przyjmujacego, ale takze pomiedzy czlonkami poszcze-
golnych grup migranckich. Warto bowiem pamieta¢, ze spolecznos¢ migran-
tow nie jest monolityczna. Migranci roznig sie od siebie wieloma spolecznymi
charakterystykami — poza narodowoscia takze doswiadczeniem zawodowym,
kwalifikacjami, wyksztalceniem, pozycja spoleczna, przynaleznoscia klasowa,
zamoznosciy itd.”. Monolitem nie jest takze samo spoleczenstwo autochto-
niczne. W tym miejscu mozna postawic gh;bsze pytanie dotyczgce integracji:
Zkimiz czym ma si¢ integrowac migrant — czy z tzw. mainstreamem, czy z ja-
kas okreslona, wyodrebniona czescia danego spoleczenstwa? Wazne w tym
kontekscie wydaja sie tzw. sieci spoleczne — odzwierciedlaja nawigzywanie
relacji, ktore z kolei pelnig funkcje ,spolecznego kleju™.

Obszar spoleczny, poza relacjami, dotyczy rowniez technicznych aspek-

tow zycia codziennego — takich jak kwestie zwiazane z mieszkaniem, opieka

R. Penninx, B. Garcés-Mascareias (2016), The Concept of Integration as an Analytical Tool and as a Policy Concept [w:] (red.) B. Garcés-
-Mascarenas, R. Penninx, Integration Processes and Policies in Europe. IMISCOE Research Series, Cham: Springer. Wersja elektroniczna:
https://doi.org/10.1007/978-3-319-21674-4_2 [dostqp: 8.01.2021].

$  R.D.Putnam (2000), Bowling Alone: The Collapse and Revival of American Community, New York: Simon and Schuster.


https://doi.org/10.1007/978-3-319-21674-4_2
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socjalng i zdrowotna. Do tego obszaru przynaleza elementy tzw. codzienne;
integracji (ang. everyday integration), wiazacej si¢ chociazby ze stylem robienia

zakupow lub spedzania czasu wolnego’.

Obszar rynek pracy i finanse

Obszar ten dotyczy sytuacji finansowej migrantéw oraz wszelkich aspektow
zwigzanych z zatrudnieniem i rynkiem pracy. Obejmuje takze zagadnienia
zwigzane z cudzoziemcami przedsiebiorcami (samozatrudnianie migran-
téw). Jest to obszar niezwykle istotny, poniewaz migracja do Polski ma przede
wszystkim charakter ekonomiczny; poza tym ten wymiar integracji — z punk-
tu widzenia samych migrantéw — jest czesto postrzegany jako kluczowy, pod-
stawowy w stosunku do pozostalych. Co ciekawe, polskie badania migracyjne
rozwinely sie interdyscyplinarnie wlasnie na bazie analiz aspektéw ekono-
micznych migracji, zas ekonomiczne teorie migracyjne byly jednymi z pierw-
szych wyjasniajacych procesy mobilnosciowe.

Warto takze podkresli¢, ze ten obszar integracji jest szczegdlnie wymaga-
jacy dla migrantéw z powodu duzej dynamiki zmian prawnych, charakteryzu-
jacej Polske szczegolnie w ostatnich latach. Sg to zmiany dotyczace sposobow
zatrudniania migrantow, ich obowigzkéw w tym zakresie oraz obowiazkow
pracodawcow. Wymaga to od migrantéw duzej czujnosci i aktywnosci na ryn-
ku pracy, a czesto takze ostroznosci przy podejmowaniu wspélpracy z innymi

podmiotami — takimi jak np. agencje posrednictwa pracy.

Obszar prawno-obywatelski
Dotyczy przede wszystkim kwestii zwigzanych z legalizacja pobytu i kontak-

tu cudzoziemcéw z przedstawicielami administracji paristwowej. Z punktu

> M. Cherti, C. McNeill (2012), Rethinking Integration, London: Institute for Public Policy Research. Wersja elektroniczna: https://
www.ippr.org/ﬁles/inmges/media/ﬁles/publication/Zl) 12/1 0/rethinking—integration_OthO 12_9761 .pdf[dostgp: 8.01.2021].

N


https://www.ippr.org/files/images/media/files/publication/2012/10/rethinking-integration_Oct2012_9761.pdf
https://www.ippr.org/files/images/media/files/publication/2012/10/rethinking-integration_Oct2012_9761.pdf
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widzenia aparatu panstwowego jest to najistotniejszy obszar integracji, gdyi
legalnos¢ pobytu jest scisle powigzana z dostepem do wielu ustug spolecz-
nych. Szczegélnie obywatele panstw trzecich (czyli krajéw niebedacych
czlonkami UE ani strefy Schengen) w pierwszym etapie swojej mobilno-
$ci staja przed koniecznoscig zapewnienia sobie legalnego pobytu — w tym
znaczeniu obszar prawny stanowi duze pole do naduzy¢ (z czego wynika
tez obecno$¢ pewnej liczby migrantéw nieudokumentowanych). Ponadto
wladza czestokro¢ przyjmuje, ze celem procesu integracji jest naturalizacja,
czyli nadanie cudzoziemcowi obywatelstwa — gdy juz to sie stanie, podej-
mowane wobec migranta dzialania integracyjne zostaja zakonczone. Nie
zawsze odzwierciedla to jednak sytuacje faktyczna np. w innych wymienio-
nych wyzej obszarach.

W obszarze prawno-obywatelskim integracji mieszcza si¢ rowniez wszel-
kie szeroko rozumiane aspekty obywatelskie, zwiazane np. z dzialalnoscia sto-
warzyszen migracyjnych czy partycypacija polityczna, (m.in. nabywanie praw

wyborczych).

Ukiad Dokumentu

Zalozenia strategii zostaly podzielone na dwie czesci: diagnostyczna i reko-
mendacyjna.

W czesci diagnostycznej zaprezentowano:

1. dane dotyczace liczby migrantow w wojewddztwie mazowieckim,

2. bariery i przeszkody, na ktére napotykaja migranci przebywajacy na te-
renie woj ewddztwa mazowieckiego (czes¢ opracowana m.in. na podsta-
wie przeprowadzonych badan empirycznych),

3. opis aktywnosci podmiotéw pozarzadowych prowadzonych na rzecz

migrantow przebywajacych na terenie wojewddztwa mazowieckiego.
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W czgéci rekomendacyjnej sformulowano zalozenia strategii integracji mi-
grantow w czterech zaprezentowanych wyzej obszarach aktywnosci:

1. obszar edukacja, jezyk, kultura,

2. obszar spoleczny,

3. obszar rynek pracy,

4

. obszar prawno-obywatelski.

Diagnoza sytuacji migrantéw oraz oferty
integracyjnej na terenie wojewédztwa
mazowieckiego

W celu sporzadzenia diagnozy zastosowano cztery metody badawcze:
1. Analiza danych zastanych (raportéw, statystyk, obowigzujacych
przepiséw, artykuléw i innych publikacji zawierajacych wyniki badan

dotyczacych integracji migrantéw).

Analiza ta pozwolila na uzyskanie z wielu Zrodel informacji dotyczacych

zycia migrantéw.

2.Badanie ilo$ciowe prowadzone technika ankiety wérdd osob, ktore
zglosily si¢ do Centrum Pomocy Migrantom w Warszawie w celu uzy-

skania wsparcia (proba celowa, badanie nie bylo reprezentatywne).

Badanie zostalo przeprowadzone miedzy styczniem a marcem 2020 .
Wziely w nim udzial 72 osoby. W wigkszosci przypadkow ankieta byta
realizowana za pomocg formularza internetowego poprzez zamieszcze-
nie odno$nikéw (w jezykach ukraifiskim, rosyjskim, angielskim i pol-
skim) na stronach internetowych projektu oraz w mediach spoleczno-
sciowych. Celem badania byla diagnoza barier utrudniajacych proces

integracji migrantéw w obszarach zycia zwiazanych z rynkiem pracy,
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uczestnictwem w kulturze i nauce jezyka, relacjami ze spoleczenstwem

przyjmujacym.
3. Pogle¢bione indywidualne wywiady z migrantami (IDI) prze-
prowadzone w ramach Badania dotyczqcego barier utrudniajgcych inte-
gracje obywateli panstw trzecich przebywajgcych na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, ze szczegolnym uwzglednieniem sytuacji obywateli Ukrainy, w woje-

wddztwie mazowieckim.

Celem badania bylo uzupelnienie informacji pozyskanych z analizy desk
research i dokladniejsze poznanie indywidualnych historii cudzoziemcow
przebywajacych w Polsce. Wywiady IDI przeprowadzono w kwietniu
i maju 2019 r. Zrealizowano 11 wywiadéw z obywatelami panstw trze-
cich — dziesie¢ z obywatelami Ukrainy i jeden z Rosjaninem. Postawiano
nastepujace pytania badawcze: Czy obywatele panistw trzecich napotyka-
ja na bariery w procesie integracji? Na jakie bariery napotykaja obywate-
le panstw trzecich w procesie integracji? Czy obywatele panstw trzecich

przebywajacy w Polsce integruja sie ze spoleczenstwem polskim?

4. Wywiady poglebione z pracownikami instytucji zajmujacych

si¢ obsluga klientéw cudzoziemskich.

Badanie miafo na celu zidentyfikowanie trudnosci oraz zebranie przy-
ktadow dobrych praktyk stosowanych podczas obstugi klienta cudzo-
ziemskiego. Rozmowy przeprowadzono na przelomie czerwca i lipca
2020 r. W wywiadach wzigli udzial przedstawiciele nastepujacych insty-
tucji: Urzedu Pracy, Osrodka Pomocy Spolecznej, Wydziatu Spraw Cu-
dzoziemcow Mazowieckiego Urzedu Wojewddzkiego, Warszawskiego
Centrum Innowacji Edukacyjno-Spolecznych i Szkolen oraz przedsta-

wiciel organizacji Fundacja dla Somalii.
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S.Analiza materialéw ze spotkan ekspertéw zasiadajacych
w Radzie ds. Modelu Integracji Migrantéw na terenie Woje-

wodztwa Mazowieckiego.

Na spotkaniach omawiano zadania poszczegolnych instytucji w za-
kresie kontaktow i obstugi klientow cudzoziemskich oraz dyskutowa-
no nad trudnosciami i obecna sytuacja cudzoziemcéw na Mazowszu.
Na przelomie czerwca i lipca 2020 r. przeprowadzono takze wywiady
z przedstawicielami nastepujacych instytucji: Urzedu Pracy, Osrodka
Pomocy Spolecznej, Wydzialu Spraw Cudzoziemcéw Mazowieckiego
Urzedu Wojewddzkiego, Warszawskiego Centrum Innowacji Eduka-
cyjno-Spolecznych i Szkolen oraz Fundacji dla Somalii. Rozmowy te
dotyczyly probleméw w pracy z klientem cudzoziemskim oraz dobrych

praktyk stosowanych w tym zakresie.

Cudzoziemcy w wojewdédztwie mazowieckim -
dane liczbowe

Od kilku lat do Polski przyjezdza coraz wigcej cudzoziemcow, ktorzy ucza sie
tu i pracuja. Zaprezentowane ponizej dane — pochodzace z réznych szczebli
systemu — uwzgledniaja tylko migrantéw majacych uregulowang kwestie po-
bytows (tzw. cudzoziemcow przebywajacych legalnie). Z tego wzgledu nalezy
je traktowac¢ jako dane szacunkowe; w rzeczywistosci realna liczba cudzo-
ziemcow zyjacych i pracujacych w Polsce moze by¢ znacznie wyzsza niz wy-
nikaloby to z oficjalnych statystyk.
W niniejszym opracowaniu wzigto pod uwage dane pochodzace z naste-

pujacych zrodel:

o statystyki dostepne na rzadowym portalu https://migracje.gov.pl,

o statystyki Mazowieckiego Urzedu Statystycznego,

(@21
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o dane z Zakladu Ubezpieczen Spolecznych, dotyczace szczegdlnie mi-

grantéw ekonomicznych (legalnie zatrudnionych).

Wedlug danych rzadowych w 2019 r. w Polsce przebywalo 460 162
cudzoziemcow posiadajacych wazny pobyt. Warto jednak poréwnac te
warto$¢ z danymi pochodzacymi od komercyjnych operatoréw telefonii
komérkowych (nieuwzgledniajacymi statusu migrantéw) — wedlug nich
w tym samym okresie w naszym kraju przebywalo ponad 1 250 000 samych
Ukraincow'”. Rozdzwiek pomiedzy tymi danymi jest ogromny: jesli dane
z telefonii komoérkowych uzna¢ za prawdziwe, dane oficjalne byly zanizo-
ne wielokrotnie. Zestawienie tych wielko$ci pokazuje problem wiazacy sie
z prawidlowym opisem rzeczywistosci, co w oczywisty sposob przeklada¢
si¢ moze na podejmowane wobec migrantéw dzialania. Nalezy jednak pa-
migta¢, ze dane z sieci komorkowych mogg by¢ przeszacowane ze wzgledu
na fakt, ze wiele 0sob posiada wigcej niz jeden telefon komérkowy. Z ko-
lei dane z portalu https://migracje.gov.pl nie uwzgledniaja cudzoziemcow,
ktorzy przyjechali (do pracy) na wizie turystycznej badz korzystaja z ruchu

bezwizowego.

10 W ramach badania po]iczono, ile 0sdbz polskimi kartami SIM w telefonie ma ustawionngzyk rosy]ski lub ukrainski oraz przynaj mnie]

raz polaczylo sie z ukrainiska siecia komérkowa. (Czy Ukrairicy wigzq swoja przyszlosé z naszym krajem? — najnowsze badanie Selectivw,
https://selectivv.com/czy-ukraincy-wiaza-swoja-przyszlosc-z-naszym-krajem-najnowsze-badanie-selectivv/ [dostgp: 5.012021]).


https://selectivv.com/czy-ukraincy-wiaza-swoja-przyszlosc-z-naszym-krajem-najnowsze-badanie-selectivv/
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Tabela 1. Liczba migrantéw posiadajacych wazne dokumenty pobytowe wydane przez po-
szczegblne organy (wojewodéw oraz Szefa Urzedu ds. Cudzoziemcéw) w roku 2019

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu ds. Cudzoziemcow,
https:/ /migracjegovpl [dostep: 28.12.2020]

Tabela 2. Liczba migrantéw posiadajacych wazne dokumenty pobytowe wydane przez
Wojewode Mazowieckiego w latach 2015-2020

Rok Liczba Wazrost liczby imigrantéw w stosunku do roku poprzedzajacego
"""" 20000 119460 o+
"""" 2019 1043 s10166
"""" 2018 99977 x4
"""" 2017 s7s7s +1se9
"""" 016 &6 xws2
"""" 015 s07sé -

*dane wedtug stanu na grudzieri 2020 r.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu ds. Cudzoziemcéw,
https:/ /migracjegovpl [dostep: 28.12.2020]


https://migracje.gov.pl
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W wojewddztwie mazowieckim liczba migrantow posiadajacych waz-
ne dokumenty pobytowe systematycznie wzrasta. Na przestrzeni ostatnich
pieciu lat najwigkszy roczny przyrost zostal odnotowany pomiedzy 2016
a 2017 . — wynidst prawie 19 000. Od 2018 r. tempo przyrostu liczby mi-
grantow posiadajacych wazne dokumenty pobytowe stale maleje, ale przyrost
wcigz jest odnotowywany.

W 2020 r. (wedlug stanu na grudzien 2020 r.) Wojewoda Mazowiecki wy-
dal 36 823 pozytywne decyzje pobytowe (oraz 30 101 decyzji negatywnych)
obejmujace rézne podstawy prawne pobytu. Az 32 788 decyzji dotyczylo ze-
zwolenia na pobyt czasowy. Biorac pod uwage lata poprzedzajace, w2019 r. Wo-
jewoda ten wydal ogolem 33 611 decyzji pozytywnych,aw 2018 r. — 32 283",

Od 2013 r. liczba zezwolen na prace wydanych cudzoziemcom systema-
tycznie rosnie. Réwniez w tej kategorii najwiekszy wzrost odnotowano mie-
dzy 2016 a 2017 r. — wydano wowcezas 27 145 pozwolen. W latach 2017-
2019 wzrosty byly znacznie mniejsze — kilkutysieczne. W 2019 r. Wojewoda
Mazowieckiwydal 86 300 zezwolen na prace dla cudzoziemcéw i — jak podaje
Urzad Statystyczny w Warszawie — stanowilo to 19,4% wszystkich zezwolen

wydanych w calym kraju'.

Pozytywne i negatywne decyzje pobytowe/2018-2020/Wojewoda Mazowiecki, Urzad ds. Cudzoziemcow, https://migracjegovpl
[dostep: 28.12.2020].
Wizystkie dane liczbowe prezentowane w tej czesci opracowania pochodza z raportu Cudzoziemcy na mazowieckim rynku pracy
w2019r. (informacjc sygmlne), Urzad Statystyczny w Warszawie, 13 marca 2020 , https:/ /warszawa stat.gov.pl/opracowania-biezace/
OpracowaniHygnalne/praca—wynagrodzenie/cudzoziemcy—na—mazowieckim—rynku—pracy—w—ZO 19-r-9,2.html [dostep: 5012021 }


https://warszawa.stat.gov.pl/opracowania-biezace/opracowania-sygnalne/praca-wynagrodzenie/cudzoziemcy-na-mazowieckim-rynku-pracy-w-2019-r-,9,2.html
https://warszawa.stat.gov.pl/opracowania-biezace/opracowania-sygnalne/praca-wynagrodzenie/cudzoziemcy-na-mazowieckim-rynku-pracy-w-2019-r-,9,2.html
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Wykres 1. Zezwolenia na prace cudzoziemcow w wojewodztwie mazowieckim
(wlatach 2011-2019)

86348
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Zrédlo: Cudzoziemey na mazowieckim rynku pracy w 2019 r, Urzad Statystyczny w Warszawie,

https:/ /warszawa stat govpl [dostep: 15.052020]

Zdecydowana wigkszos¢ wszystkich zezwolent na prace wydanych w wo-

jewodztwie mazowieckim stanowily te wydane po raz pierwszy (97,6%). Naj-

wigcej zezwolen (53,8 tys, czyli 62,3%) przyznano obywatelom Ukrainy. 9,1%

zezwolen wydano obywatelom Bialorusi, 3,8% — obywatelom Indii, a po 2,8% —
obywatelom Filipin i Moldawii"*.

Wykres 2. Struktura zezwolen na prace cudzoziemcé6w wedlug obywatelstwa (w2019 1r.)
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Zrodlo: Cudzoziemey na mazowieckim rynku pracy w 2019 r, Urzad Statystyczny w Warszawie,
https:/ /warszawastatgovpl [dostep: 15.05.2020]

W 2019 r. 57,9% zezwolen na prace wystawiono na okres waznosci od
3 miesi¢cy do 1 roku (wobec 67,8% w 2018 r.) i byla to najwigksza grupa

B Tamze.
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wydanych zezwolen. Odsetek zezwolen z najdluzszym okresem waznosci, wy-
noszacym powyzej 2 lat, znacznie wzrdst — stanowil 37,4% ogotu (wobec 26,1%
w2018 r.). Krétkookresowe zezwolenia na prace z okresem waznosci do 3 mie-
siecy stanowily jedynie 0,3% ogdlnej liczby (podobnie jak w2018 1.)'.

Wykres 3. Struktura zezwolen na prace cudzoziemcoéw wedtug okresu waznosci dokumentu
(w2019r.)

0,3 57,9 4,4 37,4
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Il Do 3 miesiecy [l 0d 3 miesiecy do 1roku 0d 1 roku do 2 lat Powyzej 2 lat

Zrédlo: Cudzoziemcy na mazowieckim rynku pracy w 2019 r, Urzad Statystyczny w Warszawie,

https:/ /warszawa.statgovpl [dostep: 15.05.2020]

Najwiecej zezwolen na prace wydano cudzoziemcom pracujacym jako ro-
botnicy przemyslowi i rzemieslnicy (34 74S zezwoleny; 40,2%) — poréwnujac do
2018 r, liczba ta wzrosta 0 6678. Druga najliczniejsza kategoria byly zezwolenia
wydane pracownikom wykonujacym prace proste (19 629 zezwolen; 22,7%) —
w stosunku do roku 2018 liczebnosc¢ tej kategorii zmalata 0 4432. Trzecia najlicz-
niejsza grupa obejmuje zezwolenia dla cudzoziemcdw pracujacych jako operato-
rzy i monterzy maszyn oraz urzadzen (13 456 zezwolent; 15,6%) — takze w tym
przypadku nastapil wzrost w stosunku do roku poprzedniego (o troche ponad
I tys. zezwolen). 10% ogolnej liczby zezwolen nie przekroczyly takie kategorie jak:
specjaliéci (6,5%), pracownicy biurowi (4,9%), pracownicy uslug i sprzedawcy
(4,3%), technicy i inny $redni personel (3,5%), przedstawiciele wladz publicznych,
wyzsi urzednicy i kierownicy (1,3%) oraz rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy (1%).
Powyisze dane wyraznie swiadczg o tym, ze przebywajacy w Polsce cudzo-

ziemcy s3 zatrudniani gléwnie na drugorzednym rynku pracy — charakteryzuje sie

" Tamze.
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on: niskimi placami, wysoka rotacja pracownikéw, brakiem wymagan kwalifika-
cji zawodowych oraz praktycznie brakiem sciezki awansu zawodowego®. Z tego

wzgledu wielu migrantow nie jest w stanie osiagna¢ stabilizacji zawodowej.

Tabela 3. Zezwolenia na prace dla cudzoziemcéw wedlug grup wielkich Klasyfikacji Zawodow
i Specjalnosci

2019
Wyszczegolnienie e
w odsetkach
OGOLEM 79 670 100,0
""""""" 1
‘robotx'flc,y Przemys owi S
irzemieslnicy
pracownicy wykonujacy 24061
prace proste
operator.zy i mont,erzy 12365
maszyn i urzadzen
specjalisci 3967
pracownicy biurowi 2963
pracownicy ustug i sprzedawcy 3192
technicy i inny $redni personel 3817
dstawiciele wladz publi h,
przedstawiciele wiadz publicznych, 940

wyzsi urzednicy i kierownicy

Zrédlo: Cudzoziemcy na mazowieckim rynku pracy w 2019 r, Urzad Statystyczny w Warszawie,
https://warszawastatgovpl [dostep: 15.05.2020].

Kolejnym zrédlem danych jest Zaklad Ubezpieczen Spolecznych, cho¢
w tym przypadku najnowsze statystyki pochodza z 2018 r. Méwia one
0 533 800 obcokrajowcow zarejestrowanych w tej instytucji. Najliczniejsza
grupe stanowili obywatele Ukrainy (420,7 tys., a wiec 73,8% wszystkich ubez-
pieczonych cudzoziemcéw). Taka sytuacja utrzymuje sig juz od 2015 1. — wla-
snie wtedy obywatele tego kraju po raz pierwszy przekroczyli poziom 50%

wsrod wszystkich ubezpieczonych obcokrajowcéw. Pozostale najwicksze

'S MJ. Piore (1972), Notes for a Theory of Labor Market Stratification, Working Paper of Department of Economy, 95/1972, https://
dspace.mitedu/bitstream/handle/1721.1/64001 /notesfortheoryof0Opiorpdf ?sequence=1 [dostqp: 1.07.2020].
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grupy narodowosciowe zarejestrowane w ZUS-ie obejmuja obywateli: Bialo-

rusi (34,1 tys.), Wietnamu (8,1 tys.), Moldawii (7,7 tys.) oraz Rosji (7,6 tys.).

Tabela 4. Liczba cudzoziemcéw zgloszonych do ubezpieczen emerytalnego i rentowych wedlug
kraju obywatelstwa

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018* 2018

Cudzoziemcy zgloszeni do ubezpieczen: emerytalnego i rentowych

65041 69813 78608 88423 93012 101083 124349 184188 293188 440255 569116 569724

960

Obywatelstwo krajow
spoza UE, w tym:

48691 52675 59560 67832 70770 76427 97000 154767 261494 406139 533535 533764

UKRAINSKIE 16237 18602
BIALORUSKIE 4184 4320

WIETNAMSKIE

32989 49150 101150 194418 316474 425670 420723

8903 14351 24013 32632 34143

6146

ROSYJSKIE 3018 3201 3448 3558 3661 3832 4178 4692 S691 6554 7255 7569

* stan na koniec wrzesnia 2018 1.

Zrédlo: R. Adamowicz, P. Nasiiski (2019), Cudzoziemcy w polskim systemie ubezpieczeri spolecznych — wydanie 2,
Warszawa: Departament Statystyk i Prognoz Aktuarialnych ZUS, https:/ /www.zus.pl/documents/10182,/2322024/Cudzo-
ziemcy+w-+polskim-+systemie+ubezpiecze%C59%84+spo%C35%82ecznych WYDANIE_2.pdf%20 [dostep: $.01.2021]

Od 2015 r. Zaklad Ubezpieczen Spolecznych notuje znaczace wzrosty udzia-
lu obywateli panstw trzecich w populacji migrantow zarejestrowanych w polskim
systemie ubezpieczen. W 2018 r. dla obywateli Ukrainy odnotowano ponadczte-
rokrotny wzrost w stosunku do 2015 r. (w badanym okresie liczba ubezpieczonych
wzrosta z 16 200 0séb do 425 700 we wrzesniu 2018 r. oraz 420 700 w grudniu
2018 1.). Czterokrotny wzrost w tym samym przedziale czasowym odnotowano
rowniez dla obywateli Bialorusi: ich liczba wzrosta z 4200 0séb do ponad 32 600
we wrze$niu 2018 r. oraz 34 100 w grudniu 2018 . Miedzy 2015 a 2018 r. do-
szto do trzykrotnego wzrostu liczby obywateli Moldawii (z 789 oséb do ponad
7300 we wrzesniu 2018 r. oraz 7700 w grudniu 2018 r.) oraz Indii (z 878 oséb do
5500 we wrze$niu 2018 . oraz 5900 w grudniu 2018 1.).

Roéwniez dane ZUS-u $wiadcza o tym, Ze najwiecej cudzoziemcow prze-

bywa w wojewddztwie mazowieckim: na koniec 2018 r. bylo ich 95 527, co


https://www.zus.pl/documents/10182/2322024/Cudzoziemcy+w+polskim+systemie+ubezpiecze%C5%84+spo%C5%82ecznych_WYDANIE_2.pdf%20
https://www.zus.pl/documents/10182/2322024/Cudzoziemcy+w+polskim+systemie+ubezpiecze%C5%84+spo%C5%82ecznych_WYDANIE_2.pdf%20
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stanowi 16,8% wszystkich cudzoziemcéw odnotowanych przez te instytucje.
Z kolei najmniej zarejestrowanych w ZUS-ie migrantéw mieszkalo w woje-

wodztwie $wigtokrzyskim (3786 0séb, czyli 0,7% ogétu cudzoziemcdw).

Tabela $. Liczba cudzoziemcéw zgloszonych do ubezpieczen emerytalnego i rentowych wedlug
wojewodztwa miejsca zamieszkania ubezpieczonego

2018 2016 2017 2018* 2018

Cudzoziemcy zgloszeni do ubezpieczen: emerytalnego i rentowych

nieustalone wojewddztwo 50785 92852 142702 188 754 182422

* stan na koniec wrzesnia 2018 1.

Zrédlo: R. Adamowicz, P. Nasitiski (2019), Cudzoziemcy w polskim systemic ubezpieczeri spotecznych — wydanie 2,
Warszawa: Departament Statystyk i Prognoz Aktuarialnych ZUS, https: //wwwzus.pl/documents/10182,/2322024/Cudzo-
ziemcy+w-+polskim+systemie+ubezpiecze%C$9%84+spo%CS59%82ecznych_ WYDANIE_2.pdf%20 [dostep: $.01.2021]


https://www.zus.pl/documents/10182/2322024/Cudzoziemcy+w+polskim+systemie+ubezpiecze%C5%84+spo%C5%82ecznych_WYDANIE_2.pdf%20
https://www.zus.pl/documents/10182/2322024/Cudzoziemcy+w+polskim+systemie+ubezpiecze%C5%84+spo%C5%82ecznych_WYDANIE_2.pdf%20
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W wojewddztwie mazowieckim najwiekszy odsetek migrantéw ubezpieczo-
nych w ZUS-ie stanowia obywatele Wietnamu (79,5%). Kolejne miejsca zaje-
li obywatele: Rosji (26,1%), Bialorusi (19,3%) i Ukrainy (12,8%). Obywatele
Wietnamu tworzg bardzo charakterystyczng dla wojewddztwa mazowieckiego
grupe — wiaze si¢ to z ich dluga tradycja osiedlania si¢ w okolicach Warszawy.

Pozostale narodowosci reprezentowane sa intensywnie takze w skali calej Polski.

Tabela 6. Struktura cudzoziemc6w zgloszonych do ubezpieczen emerytalnego i rentowych
wedlug kraju obywatelstwa i wojew6dztwa miejsca zamieszkania ubezpieczonego

‘Wojewo6dztwo miejsca Obywatelstwo Obywatelstwo wtym:

zamieszkania ubezpieczonego  krajéow UE  krajéwspoza UE

UKRAINSKIE  BIALORUSKIE WIETNAMSKIE MOEDAWSKIE — ROSYJSKIE

nieustalone wojewddztwo 27, 323 349 432 1,2 3838 14,7

Zrédlo: R. Adamowicz, P. Nasinski (2019), Cudzoziemcy w polskim systemic ubezpieczeri spolecznych — wydanie 2,
Warszawa: Departament Statystyk i Prognoz Aktuarialnych ZUS, https:/ /www.zus.pl/documents/10182/2322024/Cudzo-
ziemcy+w-+polskim+systemie+ubezpiecze%C59%84+spo%C35%82ecznych. WYDANIE_ 2.pdf%620 [dostep: $.01.2021]

Przywolywane dane dotycza ostatnich lat obecnosci migrantow w woje-
wodztwie mazowieckiem. Warto pamietac, ze pelne dane za rok 2020 i kolej-
ne moga nieco odbiega¢ od zaznaczonych trendéw — to dlatego, ze doswiad-

czenie pandemii znaczaco wplyneto na mobilnos¢ miedzynarodowa.


https://www.zus.pl/documents/10182/2322024/Cudzoziemcy+w+polskim+systemie+ubezpiecze%C5%84+spo%C5%82ecznych_WYDANIE_2.pdf%20
https://www.zus.pl/documents/10182/2322024/Cudzoziemcy+w+polskim+systemie+ubezpiecze%C5%84+spo%C5%82ecznych_WYDANIE_2.pdf%20
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Identyfikacja probleméw i barier, ktére napotykaja

migranci na terenie wojewdédztwa mazowieckiego

Przebywajacy w Polsce migranci sa narazeni na rozne przeszkody utrudniaja-

ce im nie tylko codzienne funkcjonowanie, ale takze — w dluzszej perspekty-

wie — skutkujace opdznieniem procesu integracji, w skrajnych przypadkach

nawet go uniemozliwiajac. Zidentyfikowano pig¢ typow barier (kazdy punkt

zawiera przyklady realnych wyzwar i probleméw):

1.

3.

Bariery systemowe:

o brak polityki integracyjnej na poziomie paristwowym,

e niewystarczajace $rodki finansowe na programy integracyjne,

» niedostosowanie urzedéow do obstugi klienta cudzoziemskiego,

« niedostosowanie szkél do edukacji dzieci cudzoziemskich,

o problemy NGO w kontekscie $wiadczenia pomocy dla cudzo-

ziemcow.

Bariery urzedniczo-administracyjne:
» koniecznos¢ uzyskania dokumentu wjazdowego,
o koniecznos¢ uzyskania dokumentu pozwalajacego na legalny pobyt
(takze jako zrodlo innych barier),
» konieczno$¢ uzyskania dokumentu pozwalajacego na legalne
zatrudnienie,
o sytuacja w polskich urzedach — przede wszystkim trudnosci do-
tyczace terminowej obslugi i zapewnienia wysokiej jakosci ustug
w kontekscie szybko wzrastajacej liczby klientéw cudzoziemskich.
Praktyki dyskryminacyjne stosowane — §wiadomie lub nie -
przez pracodawcow:
» nieuznawanie do$wiadczenia lub kwalifikacji zawodowych zdoby-

tych w panstwie pochodzenia,

265
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« nadmierne oczekiwania jezykowe w przypadkach, kiedy charakter
obowiazkow tego nie wymaga,

« niewypelnianie obowiazkéw pracodawcy: niepodpisywanie umow,
niedotrzymywanie zobowiazan (np. brak wyplaty naleznego wyna-

grodzenia).

4. Bariery wynikajace z postaw migrantéw:

o brak wiedzy o przystugujacych im prawach, ale rowniez o ciaza-
cych na nich obowiazkach,

o w przypadku naruszenia praw — ograniczony dostep do $rodkow
egzekwowania prawa (powodowany nieznajomoscia procedur badz
niezorientowaniem w systemie organizacji niosacych wsparcie),

« niewystarczajace umiejetnosci jf;zykowe.

S. Inne bariery:

« réznice kulturowe,

o koszty zwiazane z obsluga legalizacji pobytu i zatrudnienia,

« nieefektywny rynek mieszkaniowy — trudnosci z wynajmem miesz-

kania, koszty wynajmu.

Powyzsza typologia i podane przyklady z pewnoscia nie wyczerpuja listy
wszystkich barier, na ktore moga natrafi¢ migranci w Polsce. Katalog ten jest
efektem prac Rady i moze by¢ sukcesywnie uzupelniany przez zainteresowa-
ne podmioty. Ponizej przedstawiono szczegolowq analize zdiagnozowanych
barier w nieco innym ujeciu — z podzialem na perspektywe systemowa (per-
spektywa podmiotéw instytucjonalnych, takze dziatajacych na poziomie cen-

tralnym) oraz indywidualna (perspektywa migranta — obszary integracji).
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Perspektywa systemowa
W tym ujeciu najpowazniejsza bariera utrudniaja,ca integracje migrantow jest
brak polityki integracyjnej na poziomie panstwa. Oznacza to rowniez
brak odpowiednich przepiséw, procedur i wytycznych, ktére umozliwialyby
skoordynowanie dzialan i przeplyw informacji pomiedzy instytucjami (pu-
blicznymi i pozarzadowymi) zajmujacymi si¢ pomoca migrantom przebywa-
jacym w Polsce. Wiaze si¢ to takze z brakiem systemowych dzialaii na rzecz
integracji migrantow oraz niewystarczajacymi srodkami finansowymi na
prowadzenie tego typu dzialai. Ograniczone sa ponadto zrédla finansowa-
nia takich dzialan — gléwnym instrumentem finansowym jest Fundusz Azylu,
Migracji i Integracji (FAMI), lecz dotychczas jego dzialanie dotyczylo tylko
obywateli panstw trzecich. Wlgczanie cudzoziemcow jako beneficjentow
dzialani finansowanych z innych srodkéw jest zjawiskiem rzadkim i nieusys-
tematyzowanym.

Warto przypomnie¢, ze do 2016 1. istnialo wiele organizacji (stowarzyszen
i fundacji), ktére dzialaly na rzecz integracji migrantow. Zawieszenie konkur-
sow, nieoglaszanie wynikow i zmiana zasad procedur obowiazujacych dla
projektéw finansowanych z FAMI spowodowaly, ze wiele organizacji stracilto
srodki na prowadzenie dzialalnosci pomocowej dla migrantow i — co za tym
idzie — czestokro¢ takze fundusze na dalsze funkcjonowanie. Organizagje,
ktorym udalo sie przetrwa¢, dzialajq obecnie w trybie ,od projektu do pro-
jektu’, z nadzieja na pozyskanie $rodkéw finansowych na prowadzenie nastep-
nych dzialai. Trudno takze zdoby¢ srodki na zorganizowanie oczekiwanych
nieraz przez beneficjentow dziatan wychodzacych poza ramy wyznaczone we
wnioskach projektowych (np. dodatkowe, specjalistyczne wsparcie ad hoc).

Brak polityki integracyjnej (czy to w formie spéjnego dokumentu, czy

tez zbioru uznanych praktyk) wiaze si¢ réwniez z niedostateczng diagnoza

N
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rzeczywistych potrzeb migrantow oraz niewystarczajaca ewaluacja podejmo-
wanych inicjatyw. W konsekwencji dzialania te sa czesto dorazne i nie zawsze
odpowiadaja aktualnym potrzebom migrantéw. Brak spojnej polityki integra-
cyjnej generuje problemy zaréwno dla migrantéw, jak i dla instytucji obstugu-
jacych ich (urzedy, szkoly) oraz prowadzacych projekty na ich rzecz (NGO).
Te ostatnie borykaja sie takze z licznymi, réwniez pozafinansowymi proble-

mami. Wymieniono je ponizej.

TRUDNOSCI Z DEUGOFALOWYM PLANOWANIEM

Funkcjonowanie w niestabilnym rezimie projektowym powoduje, ze organi-
zacje nie mogy planowa¢ dlugofalowo dzialan skierowanych do migrantow.
Prowadzone przez NGO formy wsparcia musza by¢ dostosowane do wymo-
gow konkursowych, co moze powodowac — iz reguly powoduje — ich krotko-
terminowos$¢ oraz fragmentaryczno$¢. Istnieje tez drugi aspekt dlugofalowo-
$cizwigzany ze wsparciem kierowanym do konkretnych osob: przedstawiciele
NGO zauwazaja, ze wzrasta zapotrzebowanie w zakresie wspomnianego
wsparcia poszkoleniowego i opieki indywidualnej. Z powodu dynamiki sy-
tuacji, w jakiej si¢ znajduja, migranci czgsto potrzebuja czego$ wiecej niz np.

jednorazowe uczestnictwo w warsztacie.

SZTYWNE WYTYCZNE KONKURSOWE

Definiowanie grup beneficjentow na podstawie celéw formulowanych na
szczeblu centralnym systemu zarzadzania migracjami sprawia, ze niektore
grupy w ogole nie s3 uwzgledniane jako odbiorcy dzialaii badz nie spelniaja
ostrych kryteriow dostepu do projektu. W tym kontekscie brakuje nieco bar-
dziej zindywidualizowanego — a moze regionalnego — podejécia do definio-

wania zapotrzebowania na wsparcie.
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SLABY GLOS NGO ORAZ BRAK WSPOLPRACY | SCISLEJ KOORDYNACJI
Z INNYMI PODMIOTAMI

Brakuje ustrukturalizowanej formy wspolpracy NGO w zakresie dzialan in-
tegracyjnych oraz dialogu z decydentami okreslajacymi kierunki inicjatyw
na rzecz migrantow. W tym sensie potencjal, wiedza i doswiadczenie NGO
nie sq wykorzystywane. Brakuje takze solidnej platformy informacyjno-
-komunikacyjnej — zaréwno na szczeblu regionalnym, jak i miasta stolecz-
nego. Dzialania realizowane przez NGO w ramach réznych projektow sa
dublowane, brak jest centralnego banku danych. Zdarza sig, ze jeden cudzo-
ziemiec uczestniczy w kilku projektach jednoczesnie, a dla innego nie ma
miejsca. Brak jest przeplywu informacji miedzy szczeblem samorzadowym

a organizacjami pozarzqdowymi.

ROTACJA DOSWIADCZONYCH PRACOWNIKOW

Tryb pracy projektowej przyczynia si¢ takze do braku stabilnosci zatrud-
nienia w NGO. Osoby, ktore wspolpracuja z klientem cudzoziemskim, aby
moc wspiera¢ go w procesie integracji, musza zbudowa¢ relacje opartg na
zaufaniu. Jest to szczegdlne wazne w przypadku migrantéw, ktorzy maja
za soba trudne i bolesne doswiadczenia (np. 0sob poszukujacych ochrony
miedzynarodowej). Funkcjonowanie ,od projektu do projektu” powoduje
rotacje specjalistow, co z kolei nie pozwala zachowa¢ ciaglosci wspotpracy

pomiedzy psychologami i asystentami a beneficjentami pomocy.
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Perspektywa indywidualna
OBSZAR KULTURA, EDUKACJA | JEZYK

Bariery kulturowe

Whynikaja z réznic kulturowych pomiedzy spoleczenstwami pochodzenia
migrantow a spoleczenstwem polskim. Szczegdlng role odgrywa tu skala
dystansu kulturowego okreslajaca stopient podobienstwa miedzy kulturami.
W przeprowadzonych badaniach pojawily si¢ np. informacje identyfikujace
migrantow z Kaukazu jako osoby odczuwajace znaczny dystans kulturowy,
ktory utrudnia skuteczng adaptacje i integracje. Roznice kulturowe moga
mie¢ takze aspekt cywilizacyjny i wiaza¢ si¢ z rozwojem technologicznym:
przykladowo cudzoziemiec musi si¢ nauczy¢, ze motorniczy nie otwiera
drzwi w tramwaju — stuzy do tego specjalny przycisk.

Ponizej wymieniono obszary zycia migrantéw, w ktérych szczegdlnie uwy-

datniajq sie roznice kulturowe.

1. Postrzeganie rol kobiet i me¢zczyzn w zyciu spolecznym

Przykladem tego typu sytuacji jest zalozenie hidzabu/chusty przez kobiete —
bywa to niemile widziane, a nawet odbierane wrogo. Zdarza si¢ takze, ze rodzi-
na cudzoziemki nie zgadza si¢ na podjecie przez nig pracy, np. przy sprzataniu
(syn moze argumentowac to sfowami, ze ,moja matka nie bedzie sprzata¢ po

innych” badZ ze ,w naszym kraju kobieta nie pracuje, tylko siedzi w domu”).

2. Funkcjonowanie dzieci w grupach rowiesniczych

Roéznice kulturowe sa tu widoczne w ubiorze, w pozycji spolecznej zajmowa-
nej wérdd rowiesnikoéw w szkolach. Dzieci nie znajq jezyka, czasem takze alfa-
betu, trudno im wiec nadazy¢ za wymaganiami programowymi. Trafiaja z tego

powodu do klas nizszych niz wynika to z ich wieku, sa czestokro¢ na innym
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etapie rozwoju emocjonalnego. Tymczasem dzieci cudzoziemcoéw zdecydo-
wanie szybciej ucza si¢ jezyka, lepiej mowig i rozumieja po polsku, lepiej funk-
cjonuja w srodowisku, szybciej integruja sie niz ich rodzice. To przeklada sie
czesto na przyjmowanie innych postaw spolecznych — réznych od tych, ktére
reprezentuja ich czesto ortodoksyjni rodzice. Bywa to przyczyna konfliktow
w rodzinie, rodzi niezrozumienie z mlodszym pokoleniem, wychowywanym
juz w Polsce. Zauwazalne jest inne podejécie do wychowywania dzieci, do

edukacji, relacji w rodzinie czy zjawisk patologicznych, jak np. przemoc.

3. Zachowanie wlasnych zasad w zakresie religii i kultury
Przykladem jest brak zgody na badanie kobiety przez lekarza, co w Polsce jest

bardzo trudne do zrealizowania (np. w czasie porodu).

4. Reguly interakcji w przestrzeni publicznej
Roéznice dotyczy wielu relacji: wsréd przechodniow, w stosunkach klient —
sprzedawca, kierowca — pieszy (np. reguly dotyczace przepuszczania pieszego

na pasach) czy urzednik — klient urzedu.

S. Bariery edukacyjne

Problemy te wiazg si¢ ze szkolng edukacja dzieci i dotycza wielu uczestnikow
procesu integracji: dzieci cudzoziemskich, dzieci autochtonicznych, nauczy-
cieli i rodzicow. W najtrudniejszym polozeniu sa jednak dzieci — w ich przy-
padku doswiadczenie migracji moze powodowac ponizsze trudnosci.

« Bariera jezykowa — podstawowa bariera przyczyniajaca sie do powsta-
wania kolejnych. Przeklada si¢ zaréwno na wyniki w nauce, jak i na spo-
teczny aspekt uczestniczenia w zyciu szkolnym.

« Niepelny dostep do procesu edukacji — mimo ze dzieci migrantow

podlegaja obowiazkowi szkolnemu, bardzo czesto ich szkolne zycie jest
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ograniczone do minimum, czyli do obecnosci na lekcjach. Z przyczyn je-
zykowych (przynajmniej w ciagu pierwszych miesiecy migracji) nie moga
aktywnie uczestniczy¢ w lekcjach, maja problemy z wykonywaniem pole-
cen nauczycieli w trakcie lekgji i odrabianiem zadaii domowych, trudno
jest im nawiazac relacje z réwiesnikami, nie biora udzialu w organizowa-
nych w szkole inicjatywach pozalekcyjnych.
Luka edukacyjna — dzieci cudzoziemskie trafiaja z jednego systemu
edukacyjnego do innego, bardzo czesto znacznie roézniacego sie od funk-
cjonujacego w ich kraju pochodzenia. W efekcie dziecko moze dyspono-
wac zupelnie inng wiedza i umiejetno$ciami niz jego rowiesnik w polskiej
szkole. Powoduje to systemowe niedopasowanie, przy czym czesto po-
rownanie to wypada na niekorzy$¢ wiedzy i kompetencji dziecka cudzo-
ziemskiego, ktore jest cofane do nizszej klasy.

Roéznice w kulturach edukacyjno-szkolnych — podejmujac nauke

w nowej szkole w obcym panstwie, dziecko doswiadcza zupelnie innej

kultury edukacyjnej, ktora jest dla niego trudna do zrozumienia i ktorej

bedzie musialo si¢ nauczy¢. Kultura edukacyjno-szkolna obejmuje takie
aspekty zycia szkolnego jak:

- Relacja uczen - nauczyciel — moze by¢ mierzona dystansem wla-
dzy. Okresla, na ile hierarchiczna lub partnerska jest relacja pomiedzy
uczniem a nauczycielem. W polskiej szkole relacja ta ulega ciaglym
przeksztalceniom i coraz bardziej odchodzi od modelu hierarchiczne-
go na rzecz modelu partnerskiego, cho¢ nie jest tak partnerska jak np.
w Wielkiej Brytanii czy na Islandii. Jednak dla dzieci z Europy Wschod-
niej czy Azji jest to kultura raczej permisywna i partnerska niz restryk-
cyjna i hierarchiczna.

- Relacje pomiedzy uczniami — uczen cudzoziemski nie zna regul

panujacych miedzy polskimi uczniami: nie wie, co wypada, a co nie,
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czego nalezy si¢ wystrzega¢, a co jest dopuszczalne w pewnych okolicz-
nosciach, nie wie, za co uczniowie cenia si¢ nawzajem, a za cO mozna
zosta¢ wysmianym lub odrzuconym.

- Roznice w wartosciowaniu edukacji — w Polsce warto$¢ edukacji
jest wciaz wysoka: nauka jest postrzegana jak inwestycja, ktore ma sie
zwréci¢ w przyszlosci. Z kolei wartos¢ edukaciji w kraju pochodzenia
dziecka migranta moze by¢ duzo nizsza — z tego wzgledu bedzie mu
trudno zrozumie¢ stosunek do nauki i ocen obowiazujacy w polskiej
szkole. Poza tym edukacja w jego kraju pochodzenia moze nie by¢ tak
powszechna czy dostepna —réwniez ten aspekt moze powodowac nie-
pewnos¢ w podejsciu migrantow do ksztalcenia.

« Zaloba kulturowa — tesknota za pozostawionym Zyciem i poczucie
straty. Zatoba kulturowa dotyczy zaréwno opuszczenia znajomego $rodo-
wiska spoleczno-kulturowego, jak i ludzi bedacych jego czescia: rodziny,
przyjaciol i znajomych. Poczucie zaloby kulturowej moze mie¢ bezpo-

sredni wplyw na adaptacje do warunkéw panujacych w polskiej szkole.

Wiele probleméw wystepuje takze po stronie samej szkoly, ktora najczescie]
nie jest przygotowana do przyjecia dziecka cudzoziemskiego i uczenia go. W nie-
ktorych placowkach edukacyjnych na Mazowszu zaistnialy takie trudnosci jak:
niedostatki kompetencji miedzykulturowych wérod kadry pracujacej z uczniem
cudzoziemskim, niedostatki zasobéw glottodydaktycznych i materialéw do pracy
z cudzoziemcami (np. stownikow), niska wrazliwos¢ na odmiennosci kulturowe
przejawiajaca sie¢ odwolywaniem do stereotypow i uprzedzen. Szkola jest czescia
szerszego krajobrazu kulturowego, zatem nastroje antymigracyjne obecne w prze-
strzeni publicznej w Polsce pojawiaja sie takze w tym srodowisku. Takie postawy
moga wynika¢ réwniez z niedostatecznej oferty szkoleniowej skierowanej do

nauczycieli pracujacych z uczniami cudzoziemskimi. Na przestrzeni ostatnich
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kilkunastu lat rozwijane s regulacje dotyczace przyjmowania uczniéw cudzo-
ziemskich do polskich szkol. Na Mazowszu zdarzaja sie sporadyczne przypad-
ki, gdy obcokrajowcom odmawia si¢ przyjecia ich dziecka do szkoly. Poza tym
uwaznosci wymagaja weiaz takie kwestie jak: jako$¢ edukacji, sposoby kwalifikacji
dziecka do klasy, ocenianie i zasady promocji na wyzszy poziom nauki, nauczanie
jezyka polskiego lub prowadzenie zaje¢ wyréwnawczych. Ponadto istnieje potrze-
ba rozwinigcia kompetencji i narzedzi do badania potrzeb edukacyjnych, ktore
uwzglednialyby uwarunkowania kulturowe i jezykowe.

Waznym problemem wydaje sie tez niewystarczajaca liczba asystentow kul-
turowych w szkolach. Asystent czy asystentka miedzykulturowa to osoba, kto-
ra wspiera dzieci cudzoziemskie w szkole poprzez budowanie kompetencji do
pokonywania réznic kulturowych — zaréwno u dzieci, jak i u ich rodzicéw oraz
wérdd personelu szkolnego (nie tylko w gronie pedagogicznym). Osoba pelnia-
ca te funkcje moze wspiera¢ dzieci w czasie lekji, tumaczac polecenia, pomaga-
jac w zrozumieniu toku lekcji czy wyjasniajac specjalistyczne stownictwo. Moze
tez pomaga¢ dzieciom w odrabianiu prac domowych. Moze poméc rodzicom
w zrozumieniu polskiego systemu edukacji, a takze wymagan stawianych dzie-
ciom i oczekiwan wobec rodzicow. Wreszcie — moze wspiera¢ polski personel
szkotw zrozumieniu kultury pochodzenia dziecka. Mimo istniejacej juz od kilku
lat mozliwosci prawnej bardzo niewiele szkél na Mazowszu zatrudnia asysten-
tow kulturowych. Takich os6b jest za malo, aby odpowiedzie¢ na potrzeby cale;
populacji cudzoziemskich uczniow. Czasem pojawiaja si¢ klopoty z otwartoscia
szkoly na tego typu wsparcie, za$ pozycja zawodowa asystentéw nie jest spolecz-

nie klarowna (s traktowani jak wolontariusze).

Bariery jezykowe
Kwestie dotyczace znajomosci jezyka przekladaja si¢ na wszystkie inne aspek-

ty zycia spolecznego, takie jak np. mozliwo$¢ uzyskania lepszej pracy, umie-
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jetnos¢ zalatwienia spraw urzedowych, mozliwo$¢ odbycia wizyty u lekarza.
Nauka jezyka wymaga czasu, systematycznosci oraz — nierzadko — nakladéw
finansowych. Wsréd dorostych migrantow zdarza sie takze przerywanie roz-
poczetej nauki — dochodzi do tego z wielu powoddw, wéréd ktérych mozna
wskaza¢ zaréwno nieefektywnos¢ procesu edukacji z uwagi na oddzialywanie
stresu migracyjnego, jak réwniez brak czasu na nauke ze wzgledu na podjete
zatrudnienie.

Problemy jezykowe sa rozne gatunkowo i maja rozny stopien trudnosci —
zaleza od takich czynnikéw jak: narodowos¢, wiek, poziom wyksztalcenia
i doswiadczenia szkolne, dlugos¢ pobytu w Polsce, rodzaj wykonywanej pracy
oraz mozliwo$¢ (lub jej brak) obcowania z rodzimymi uzytkownikami jezyka
polskiego. Jednak w kazdym przypadku jezyk polski jest postrzegany przez
obcokrajowcow jako trudny lub bardzo trudny. Dotyczy to zwlaszcza spraw-
nosci pisania oraz poprawnosci gramatycznej. Wsparcie w nauce j@zyka jest
czesto udzielane przez organizacje pozarzqdowe; nieraz s to pierwsze kursy
jezykowe, w jakich uczestnicza obcokrajowcy po przyjezdzie do Polski.

Z drugiej strony zdarza si¢ takze, ze cudzoziemcy w rozmowie z metody-
kiem narzekaja na slabg jako$¢ ustug oferowanych w placéwkach zajmujacych
sie nauczaniem jezyka polskiego, brak wlasciwego przygotowania lektorow
oraz niewlasciwe diagnozowanie poziomu jezykowego. Osoby te maja wiec
czesto rozeznanie na rynku glottodydaktycznym i oczekuja profesjonalnego
podejscia do procesu nauczania.

Wiele 0s6b zglaszajacych sie do organizacji oferujacych kursy jezykowe to
migranci potrzebujacy przygotowania przed podejéciem do egzaminu z jezy-
ka polskiego jako obcego, co wynika bezposrednio z nowelizacji Ustawy o cu-
dzoziemcach z dnia 12 stycznia 2018 r, ktéra wymaga od cudzoziemcdw sta-

rajacych si¢ o pobyt staly w Polsce znajomosci jezyka polskiego na poziomie

(@21
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minimum B1, poswiadczonej egzaminem parstwowym'. Wielu migrantow
przebywajacych w Polsce juz od dluzszego czasu dobrze postuguje sie jezy-
kiem méwionym, natomiast ma problem z innymi kompetencjami jezykowy-
mi. Rozbiezno$¢ miedzy komunikatywnoscia a wiedza umozliwiajaca zdanie
egzaminu bywa dla niektorych zaskakujaca i frustrujaca. Warto takze zwro-
ci¢ uwage na osoby korzystajace z ochrony miedzynarodowej na terytorium
Polski — ze wzgledu na sytuacje zyciowa, niskie wyksztalcenie i ubogie kom-
petencje szkolne czesto maja one problemy nawet z codzienng komunikacja

w jezyku polskim.

OBSZAR SPOLECZNY
Obszar ten obejmuje: problemy zwiazane z dyskryminacja migrantéw oraz
migracyjnym dyskursem publicznym, dostep do opieki zdrowotnej i pomocy

spolecznej oraz sytuacje grup wrazliwych.

Dyskryminacja

Jedna z barier, ktore napotykaja migranci, jest dyskryminacja. W Polsce w cia-
gu kilku ostatnich lat obserwowa¢ mozna intensyfikacje negatywnego dyskur-
su dotyczacego cudzoziemcow, a szczegdlnie osob poszukujacych ochrony
miedzynarodowej. Nasilenie si¢ negatywnego dyskursu w mediach przeniosto
sie takze na polskie ulice i do polskich domoéw. Ten niesprzyjajacy klimat prze-
klada si¢ na zycie codzienne — migranci doswiadczaja dyskryminacji i sa ofia-
rami uprzedzen. Przykladem takiego zachowania moze by¢ wyzywanie dzieci
ukrainskich w polskich szkotach od ,banderowcéw” Migranci doswiadczaja
dyskryminacji w miejscu pracy (ze strony kolegéw i przelozonych) oraz na
ulicy ze strony obcych ludzi. Do przejawdw uprzedzen dochodzi najczesciej
w sytuacji, gdy osoby z otoczenia migranta orientujq si¢ po inaczej brzmiqcym
akcencie, ze maja do czynienia z obcokrajowcem.

16 Ustawa z dnia 24 ]istopada 2017 r. o zmianie ustawy o cudzoziemcach oraz niektérych innych ustaw, DzU. 22018 1. poz. 107.
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Kolejna bariery jest dostep do pomocy spolecznej. Katalog $wiadczen
pomocowych jest okreslony przede wszystkim w Ustawie 0 pomocy spolecz-
nej z dnia 12 marca 2004 1.7, a takze w Ustawie o $wiadczeniach rodzinnych
i 0 500+. Poza $wiadczeniami pienieznymi (kierowanymi czesto do okreslo-
nych grup migrantow, np. posiadaczy Karty Polaka lub osob realizujacych
Indywidualne Programy Integracji) cudzoziemcy obejmowani sa innymi
formami pomocy niematerialnej. Uzyskanie réznych form pomocy zalezy
od spelnienia réznego rodzaju kryteriow. Istotne jest takze dochowywanie
termindw okreslonych w przepisach, kluczowy wiec wydaje si¢ tutaj system
informowania cudzoziemcéw o przystugujacych im prawach. Z powodu zlo-
zonosci problemow, z jakimi migranci zglaszaja sie do osrodkéw pomocy spo-
tecznej, bardzo czesto korzystaja z pomocy w formie zaawansowanej pracy
socjalnej, ktora wymaga kompleksowego podejécia oraz duzej uwaznosci ze
strony pracownikéw socjalnych.

Podczas wspolpracy z urzedami swiadczacymi ustugi dla cudzoziemcow
migranci napotykaja szereg probleméw. Jednym z wazniejszych jest bariera
jezykowa. O ile osoby anglojezyczne i poslugujace sie jezykiem rosyjskim
moga by¢ obstugiwane plynnie (cho¢ bywa, ze réwniez kontakty wjezyku an-
gielskim sprawiaja problemy), to juz osoby wladajace np. jezykiem tadzyckim
staja sie wyzwaniem dla pracownikow socjalnych. Jest to bardzo duza bariera,
przez ktéra klient nie rozumie np. procedur obowiazujacych w osrodku po-
mocy spolecznej. Cudzoziemcy, ktorzy ukoniczyli roczny kurs jezyka polskie-
go (np. w ramach programu z Warszawskiego albo Powiatowego Centrum Po-
mocy Rodzinie), nie s3 jeszcze w stanie swobodnie komunikowac sie¢ w tym
jezyku. Ich nauka czesto rozpoczyna si¢ od zapoznania z alfabetem laciriskim,

poniewaz do tej pory postugiwali sie tylko cyrylica lub znakami arabskimi.

"7 Ustawa z dnia 11 lutego 2016 1.0 pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, DzU.2 2019 r. poz. 2407 ze zm.; Ustawa z dnia 12 marca 2004 1.
0 pomocy spolecznej, DzU.z 2020 r. poz. 1876; Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, DzU.z 2020 r. poz. 111.
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Trwajaca rok nauka od podstaw w wigkszosci przypadkéw nie daje zadowala-
jacych komunikacyjnie efektow.

W tym kontekscie samo nawiazanie kontaktu z instytucjami jest proble-
matyczne. Dochodza do tego jeszcze czgsto traumatyczne przezycia migran-
téw (szczegdlnie tych poszukujacych ochrony na terytorium Polski) i ich
problemy zyciowe. Migrantom trudno jest zrozumie¢ wymagania instytucji,
Czgsto przyjmuja postawe roszczeniowa, iqdajq Znacznej pomocy finansowej,
bywaja nawet agresywni slownie. Zdarza sig, ze rozmijaja si¢ z prawda. W toku
podejmowanej wspolpracy okazuje sig, ze cudzoziemcy dobrze sobie radza ze
zglaszaniem swoich potrzeb, ale inaczej sytuacja wyglada, gdy trzeba ustali¢
tzw. kontrakt socjalny i zaplanowa¢ konkretne dzialania. Pracownicy socjalni
angazuja swoje sily i czas w celu rozwigzania waznych spraw cudzoziemcow,
ale nierzadko okazuje si¢, ze na pozytywnym zakoriczeniu sprawy zalezy wy-
lacznie pracownikom. Wsréd probleméw we wspolpracy warto wskazac jesz-
cze te techniczne, np. brak dokumentacji z kraju pochodzenia (takiej jak akt
urodzenia, akt slubu czy rozwodu). ,,Sciqgni@cie” tych dokumentow do Polski
nie zawsze jest mozliwe, ale czesto pomagaja w tym pracownicy osrodkow
pomocy spolecznej. Warto pamigtac, ze wlasciwa postawa po stronie osoby
obslugujacej migranta w znacznym stopniu przyczynia si¢ do powodzenia
podejmowanych dzialan. Jest bardzo wazne, zeby osoby te byly odpowiednio
przygotowane i mialy wysoka $wiadomos$¢ probleméw i odmiennosci sytu-

acji, w jakiej znajduje sie cudzoziemiec przyjezdzajacy do Polski.

Sytuacja mieszkaniowa
Wielu migrantéw boryka sie ze zlymi warunkami mieszkaniowymi. W Pol-
sce gminy nie dysponuja wystarczajaca liczba mieszkan komunalnych dla
0s0b korzystajacych z pomocy spolecznej. Migranci w wigkszosci wynajmuja

mieszkania od prywatnych wlascicieli. Ceny najmu s obecnie bardzo wyso-
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kie, a niejednokrotnie wlasciciele mieszkan dodatkowo zawyzaja czynsz, kie-
dy dowiaduja sig, ze wynajmujacy jest obcokrajowcem. Zdarza sie réwniez, ze
osoba wynajmujaca mieszkanie odmawia wynajmu migrantowi. Aby obnizy¢
koszty wynajmu, migranci stosuja najczeéciej jedna z dwoch strategii:
o wynajmuja mieszkania razem z krewnymi lub sasiadami, ktorzy tez prze-
bywaja w Polsce — w efekcie mieszkania sa przepelnione,
o wynajmuja jeden pokdj w mieszkaniu lub domu z obcymi osobami

(np. jedna z respondentek mieszkala w 16-metrowym pokoju z dwéjka

dzieci w wieku szkolnym).

Zle warunki mieszkaniowe maja niekorzystny wplyw przede wszystkim na
dzieci migrantow: nie tylko nie maja one odpowiednich warunkéw do nauki,
ale takze nie moga sobie pozwoli¢ na zaproszenie do domu kolezanki i kole-

gow, co tylko powieksza ich spoleczng izolacje.

Zdrowie i dostep do opieki medycznej
Migranci bardzo czgsto podejmuja prace wiazace sie z pewnym ryzykiem, np.
na budowach. Czesto pracujy po kilkanascie godzin dziennie, przez co ich
stan zdrowia bardzo szybko moze si¢ pogorszy¢. W przypadku utrudnione-
go dostepu do opieki medycznej ta sytuacja moze by¢ duzym problemem.
Aby uzyska¢ dostep do opieki medycznej, trzeba by¢ ubezpieczonym, a wie-
lu migrantéw pracuje ,na czarno”. Drugim powaznym problemem jest wciaz
przywolywana nieznajomos¢ jezyka polskiego, ktora powoduje niewlasciwa
czy niewystarczajaca dbalos¢ o stan zdrowia. Migranci nierozumiejacy jezy-
ka nie moga wlasciwie stosowa¢ zalecen lekarskich czy chocby przygotowac
sie do specjalistycznych badan. Problemem moze by¢ tez brak dokumentacji
medycznej z kraju pochodzenia, ktéra po przettumaczeniu moglaby sie sta¢

podstawa do kontynuacji leczenia czy uzyskania orzeczenia o stanie zdrowia
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(np. w kontekscie niepelnosprawnosci). Bez niej brakuje danych dotyczacych
przeprowadzonych zabiegéw czy operacji. Najczesciej diagnozowanie musi
by¢ przeprowadzane od poczatku, co znacznie wydtuza caly procesleczenia.
Duzy problem stanowi tez dostep do opieki szpitalnej — szczegélnie w za-
kresie nieobjetym ubezpieczeniem. Zdarzaja si¢ sytuacje, gdy to szpitale
szukaja mozliwosci nieodplatnego leczenia migrantéw w trudnej sytuacji
zdrowotnej — nawet gdy wiadomo, ze wystawiony rachunek nie zostanie
uregulowany.
Temat ochrony zdrowia migrantéw wiaze si¢ takze z innymi problemami,
ktore zidentyfikowano w toku przeprowadzonych na Mazowszu badan. Sa to:
o brak dostepnej informacji w jezykach obcych na temat funkcjonowania
polskiego systemu ochrony zdrowia,
« niedostateczna liczba obcojezycznych specjalistow lub brak wiedzy, gdzie
mozna ich znalez¢,
o brak tlumaczy, ktorzy beda stanowi¢ wsparcie dla niepolskojezycznych
pacjentow,
» uprzedzenia i stereotypy, ktore pojawiajq si¢ takze w srodowisku lekarzy
i personelu medycznego,
o brak wiedzy na temat mozliwosci dostepu do uslug specjalistycznych

(np. leczenie chordb tropikalnych).

Warto podkresli¢, ze w zwiazku z dzialaniami podjetymi przez polski rzad,
majacymi przeciwdziala¢ szerzeniu si¢ koronawirusa COVID-19 (tzw. tarcza
antykryzysowa), cudzoziemcy uzyskali darmowy dostep do opieki medycz-
nej, jesli zglaszaja sie do lekarza z podejrzeniem zakazenia SARS-CoV-2.
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Wsparcie grup wrazliwych

Analizuja,c obszar spoleczny, warto wspomniec o stosowanym w polityce spo-
lecznej pojeciu tzw. grup wrazliwych (ang. vulnerable groups). Naleza do nich
osoby ze specyficznymi problemami spolecznymi, na réznym etapie cyklu
zyciowego, borykajace si¢ z wykluczeniem, ubdstwem, jaka$ forma deprywa-
cji potrzeb'®. Najczeséciej do grup takich zalicza sie: dzieci, mlodziez, kobiety,
osoby z niepelnosprawno$ciami, osoby starsze czy tzw. osoby zyciowo nieza-
radne. W konteksécie pomocy migrantom trzeba podkresli¢, ze wiele specjali-
stycznych, szczegétowych regulacji odnoszacych sie do grup wrazliwych nie
uwzglednia w ogdle faktu pobytu w naszym kraju os6b innego pochodzenia,
narodowosci czy kultury. Na przyklad wsparcie standardowo przewidziane dla
kobiet w ciazy (np. bezplatna opieka lekarska dla kobiet nieubezpieczonych)
nie jest dostepne dla migrantek w analogicznej sytuacji zyciowej. Podobnie
jest w przypadku regulaciji dotyczacych wydanych orzeczen o niepetnospraw-
nosci — nie ma w nich mowy o migrantach i migrantkach. Stad nie jest np.
okreslone, jaki status prawny umozliwia cudzoziemcowi wnioskowanie o pol-
skie orzeczenie o niepeinosprawnos’ci. w praktyce sprawy s3 interpretowane
indywidualnie i — czesto — rozbieznie przez rozne urzedy.

Trudnosci mozna zidentyfikowa¢ takze w procedurze pomocy tzw. oso-
bom w kryzysie — np. porada w centrum kryzysowym jest dostepna, ale miej-
sce noclegowe w placéwcee — juz nie. Caly czas znaczenie ma takze kwestia
jezykowa — osobom, ktére nie postuguja sie wystarczajaco dobrze jezykiem
polskim, trudniej o dostep do psychologa, diagnozy pedagogiczno-psycholo-

gicznej, terapii zajeciowej czy grup wsparcia.

18 M. Larkin (2009), Vulnerable Groups in Health and Social Care, London: Sage.
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OBSZAR RYNEK PRACY | FINANSE

Jak juz wspomniano, dane migracyjne wskazuja, ze naplywy ludnosciowe do
Polski maja w wigkszosci charakter ekonomiczny. Decydujac sie na wyjazd do
Polski, migranci czesto chca poprawic sytuacje finansowa zaréwno wlasna, jak
i rodziny, ktéra zostala w ojczyznie. Niektorzy przyjezdzaja z zamiarem uzbie-
rania kwoty na okreslony cel: zakup domu lub samochodu, splate kredytu,
zorganizowanie wesela. Czesto jednak koszty zycia na emigracji okazujq sie
wyzsze, niz sie spodziewali (np. jesli chodzi o ceny wynajmu mieszkan). Ko-
lejna trudno$¢ polega na tym, ze pracodawcy nie zawsze wyplacaja wynagro-
dzenie w wysokosci i w terminie wskazanych w umowie. Cudzoziemcy za$ nie
zawsze wiedzg, dlaczego wynagrodzenie wyplacane jest w duzo nizszej kwocie
niz wynikaloby to z umowy (brakuje im rozeznania w potraceniach, sklad-
kach i podatkach doliczanych do wynagrodzen w Polsce). Czasami zdarzaja
sie tez niespdjnosci w wersjach jezykowych umowy (pisanej polskiej, trudnej
do zrozumienia, i ustnym przekazie wjezyku migranta). Zdarza sie rowniez, ze
pracodawcy czesto w ogdle nie cheg zawiera¢ umow, co uniemozliwia legalne
przebywanie cudzoziemca na terytorium Polski.

Istotna bariera dla migrantéw ekonomicznych jest pozyskanie dokumentu
umozliwiajacego legalng prace w Polsce, szczegolnie ze wzgledu na opiesza-
tos¢ urzednikow. Cudzoziemcy maja takze problemy ze znalezieniem i utrzy-
maniem pracy. Bardzo czesto padaja ofiarg nieuczciwych posrednikow, a po-
tem — nieuczciwych pracodawcéw. Najezesciej powierzane sg im obowiazki,
ktérych nie chcg wykonywa¢ Polacy (na tzw. drugorzednym rynku pracy),
i za najnizsze mozliwe wynagrodzenie, po zanizonych stawkach. Nawet osoby
o wysokich kwalifikacjach wykonuja czesto prace ponizej swych kompetencji,
poniewaz dyplomy uzyskane poza obszarem UE musza by¢ nostryfikowa-
ne — procedura ta jest dluga i kosztowna, a przy tym nie gwarantuje, ze cu-

dzoziemiec znajdzie zatrudnienie w swoim zawodzie. Zmiany w tym obszarze
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wywoluja nieraz opdr ze strony organizacji stojacych na strazy $cislej regulacji
zawodéw. Swiadezy o tym np. nieche¢ srodowiska lekarskiego wobec zmian
w przepisach dotyczacych wymogéw nostryfikowania dyploméw medycznych.

W specyficznej sytuacji znajduja sie cudzoziemcy-przedsiebiorcy. Musza
zaznajomic si¢ z przepisami dotyczacymi zakladania firmy, systemu ubezpie-
czen, placenia podatkéw. Musza zrozumie¢ logike polskiego rynku i sposobu
prowadzenia przedsiebiorstw. Ci migranci, ktorzy decyduja si¢ na ten krok,
maja bardzo duzo wlasnych przekonan i obaw na temat prowadzenia biznesu
w Polsce, wlaczajac w to strach przed kontaktem z Polakami i uprzedzeniami
wobec firmy prowadzonej przez cudzoziemca. Migranci wskazuja takze na trud-
niejszy dostep do finansowych instrumentéw wsparcia biznesu — zwlaszcza kre-
dytc’)w (moie si¢ to wigzac np. z nastepujacymi kwestiami: l) najwigksze szanse
na uzyskanie kredytu maja osoby posiadajace staly pobyt; 2) instytucje finanso-
we niechetnie udzielaja kredytéw osobom bez poreczenia obywatela polskiego).
Poza tym narzekaja na czestsze kontrole i odmowy pozwolen ze strony starosty
niz ma to miejsce w przypadku obywateli polskich.

Kolejna kwestia dotyczy trudnosci w zarejestrowaniu siedziby firmy. Ponie-
waz wynajmujacy mieszkania nie znaja odnosnych przepiséw, ktore ich chronia,
nie pozwalaja rejestrowac tam dziatalnosci. Z kolei posiadanie samego wirtual-
nego adresu — choc jest legalne — wzbudza nieufnos¢ urzednikow obawiajacych
si¢ oszustw. Zalozenie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej jest utrudnio-
ne dla niektérych kategorii migrantéw — szczegolnie przebywajacych tu czaso-
wo. Zakladanie spolek nie jest zas zbyt powszechne wéréd migrantéw z uwagi na
skale i wage tego kroku. Czasem pojawiaja sie tez oczekiwania, ze zalozenie spol-
ki doprowadzi samoistnie do zalegalizowania pobytu jej czlonkéw. Poniewaz
najczestszym pomyslem na biznes jest import/eksport, migranci musza spelni¢
wymagania i przepisy zwiazane z dopuszczaniem produktéw do obrotu gospo-

darczego w UE, co stanowi dla nich duze wyzwanie prawne i organizacyjne.
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OBSZAR PRAWNO-OBYWATELSKI

Aby obywatele panstw trzecich mogli legalnie przebywa¢ w Polsce, musza
mie¢ aktualne dokumenty pobytowe — jest to ten aspekt formalnosci zwiaza-
ny z migracja, ktéry nastrecza najwiecej trudnosci, tym bardziej ze migranci
posiadaja niewielka wiedze z zakresu polskiego prawodawstwa. Zrealizowanie
tego obowigzku wymaga kontaktéw z administracja na réznych szczeblach.
Ponizej przedstawiono bariery, na ktore napotykaja cudzoziemcy w kontakcie

z polskimi urzedami'.

Nieterminowo$¢ prowadzenia postepowan w zakresie legalizacji pracy
i pobytu cudzoziemcéw

W ostatnich latach zauwazono wiele przypadkéw opdznien postepowan
w zakresie legalizacji pracy oraz pobytu cudzoziemcéw na kazdym etapie
procedury. Wydanie zezwolenia na pobyt czasowy trwalo $rednio od 8 do
12 miesigcy, a wydanie zezwolenia na prace — od 2 do 4 miesiecy, podczas gdy
zgodnie z przepisami powinno to nastapi¢ w ciagu miesigca, a w przypadku
spraw szczegdlnie skomplikowanych — nie pozniej niz w ciagu 2 miesiecy. To-
czace si¢ postepowania czesto przedluzane sa nawet powyzej roku, co bardzo
komplikuje sytuacje cudzoziemca (np. nie moze w tym czasie wyjecha¢ z Pol-
ski — chociazby po to, by wzia¢ udzial w waznych wydarzeniach rodzinnych —
poniewaz w razie wyjazdu nie bedzie mégt wréci¢). Taka sytuacja negatywnie
wplywa takze na pracodawcow — po wniesieniu oplaty za wydanie stosownych
zezwolen musza dlugo czeka¢ na mozliwos¢ zatrudnienia danego pracownika,
przyja¢ innych chetnych lub catkowicie zrezygnowac z zatrudnienia cudzoziem-
ca (a w konsekwencji migrant nie moze dosta¢ pozytywnej decyzji pobytowej).
Takze z perspektywy urzedéw sytuacja jest oceniana jako trudna. Mimo

ze urzednicy sa $wiadomi przewleklosci zalatwiania spraw migrantow, sami

Y Taczes¢ diagnozy zostala opracowana w Scislej wspolpracy ze Stowarzyszeniem Interwencji Prawnej.
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borykajg sie z licznymi problemami, jak cho¢by z brakami kadrowymi i wyso-
kim poziomem rotacji pracownikow czy stabo rozwinietym systemem zachet
(np. finansowych) do wykonywania tego typu pracy — jest to praca wymagajaca
przeciez specyficznych kompetencji kulturowych, nieraz réwniez jezykowych.
Nadmierne obciazenie zadaniami zwiazanymi z obstuga spraw cudzoziem-
céw zbyt malo licznego (i nieodpowiednio przygotowanego) personelu skut-
kuje typowymi bledami technicznymi, jak np. pomyltki w adresowaniu pism
proceduralnych, pomieszanie akt lub przekopiowywanie tresci pism adreso-
wanych do strony z dokumentéw wydawanych w innych sprawach. Zdarzaja
sie takze sytuacje, gdy cudzoziemca wzywa si¢ do uzupelnienia brakow we
whnioskach, lecz nie wskazuje si¢ konkretnie, o jakie braki chodzi. Wszystko to
skutkuje wspomnianym przekraczaniem terminéw — czesto trzeba wyjasnia¢
problemy powstale np. z powodu pospiechu. Jest to swego rodzaju bledne
kolo; bywa, ze niektore dokumenty ulegaja w tym okresie przeterminowa-
niu, co powoduje stwierdzanie niekompletnosci wnioskéw i dalsze przecia-
ganie sprawy. Innym skutkiem tych trudnosci jest wydanie decyzji negatyw-
nej — z obserwacji praktycznych wynika, ze w dalszej kolejnosci nie nastepuje
stechniczne” wyjasnienie i cofnigcie decyzji, lecz konieczno$¢ odwotania cu-
dzoziemca do wyzszej instancji, czesto angazujaca w postepowanie takze do-

datkowe osoby (np. pelnomocnikéw) i srodki.

Utrudniona mozliwosé kontaktu z pracownikami urzedu oraz elektro-
nicznej obstugi sprawy

Poniewaz procedura obliguje cudzoziemcéw do kontaktu z urzedem przez
system elektroniczny badZ za pomoca poczty tradycyjnej, cudzoziemcy nie
maja mozliwosci bezposredniego kontaktu z urzednikami, co wigze sie tak-
ze z niemoznoscia szybkiego zalatwienia sprawy w przypadku wyjasniania

bledow i niescistosci. Wizyty osobiste mozliwe sa po wezesniejszym umo-
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wieniu online, jednak czesto nie ma dostepnych termindw i brakuje wska-
z6wek, co robi¢ w takiej sytuacji. Podobnie jest w razie checi zapoznania sie
z aktami we wlasnej sprawie — zapisy prowadzone sa z kilkumiesigcznym
wyprzedzeniem.

Problemem jest takze nieaktualizowanie danych w systemie elektronicz-
nej obslugi cudzoziemca — oznacza to brak dostepu do biezacej informacji
o stanie procedowania sprawy. Takze ta kwestia moze wynikac z przeciazenia
pracownikéw urzedu.

Ze strony instytucji podejmowane s3 préby usprawnienia systemu obslugi
cudzoziemcow, np. poprzez wprowadzenie tzw. trybu obshugi koordynowa-
nej dla pracodawcéw zamierzajacych zatrudni¢ cudzoziemca na podstawie
zezwolenia na prace. Taki tryb obslugi interesanta ma zapewni¢ sprawniej-
sza realizacje postepowarn, a tym samym szybsze wydanie zezwolen na prace.
W powyzszych okolicznosciach urzad nie gwarantuje jednak zakwalifikowa-
nia do obslugi kazdego zglaszanego wniosku, nadajac priorytet niektorym po-
stepowaniom. Sytuacja ta bywa jednak oceniana krytycznie jako utrudnianie

dostepu do procedur pozostalym grupom cudzoziemcow.

Zawifosci proceduralne
Te problemy dotycza niescistosci w procedurach i istnienia niemozliwych do
spelnienia wymogow. Przykladem obszaru, w ktorym przepisy nie sa kompa-
tybilne z rzeczywistoscia, jest wchodzenie cudzoziemca w zwiazek malzeniski
zawierany na terytorium Polski. W celu zawarcia malzenstwa w polskim Urze-
dzie Stanu Cywilnego cudzoziemiec jest zobowiazany przedstawi¢ dokument
tozsamosci ze zdjeciem, odpis aktu urodzenia wraz z tlumaczeniem na jezyk
polski wykonanym przez tlumacza przysieglego oraz zaswiadczenie z kraju
pochodzenia o zdolnosci do zawarcia zwigzku malzenskiego wraz z przysie-

glym tlumaczeniem tego dokumentu na jezyk polski (dokument poswiadcza,
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iz osoba zgodnie z prawem swojego kraju pochodzenia moze wstapi¢ w Pol-
sce w zwiazek malzenski; w celu uzyskania dokumentu nalezy zwrécic si¢ do
odpowiedniego organu w swoim kraju pochodzenia). Jezeli cudzoziemiec
nie moze przedlozy¢ takiego dokumentu (np. jego kraj co do zasady ich nie
wydaje), moze dostarczy¢ postanowienie o zwolnieniu z obowiazku przed-
tozenia ww. zaswiadczenia. Whasciwe postanowienia sa wydawane przez sady
rejonowe w drodze postepowania nieprocesowego na wniosek cudzoziemca.
W praktyce istnieje problem z uzyskaniem wyzej wymienionego za$wiadcze-
nia w przedstawicielstwach krajéow pochodzenia — to dlatego, ze nie ma wy-
pracowanych ujednoliconych wzoréw nawet pomiedzy krajami sasiadujacy-
mi. Wydania danego dokumentu nie przywiduje ustawodawstwo 48 krajow,
wirod ktorych znajduje sie np. Ukraina. Z kolei zaswiadczenia wydawane np.
przez organy urzedowe Republiki Bialorusi nie sg akceptowane przez polskie
USC, gdyz nie odpowiadaja okreslonemu w Polsce wzorowi. Cudzoziemcy
pochodzacy z tych krajow kazdorazowo sa zobowiazani wnioskowa¢ do sadu
polskiego o zwolnienie z przedstawienia zaswiadczenia. Postepowanie w nie-

ktorych wypadkach trwa do 6 miesigcy.

Dziatania prowadzone na rzecz integracji migrantéw

Dzialalno$¢ organizacji pozarzadowych jest kluczowym elementem syste-
mu integracji migrantéw w Polsce, w tym na Mazowszu. Od 2017 r. liczba
organizacji, ktore otrzymuja wsparcie finansowe z Funduszu Azylu, Migracji
i Integracji (FAMI), znacznie zmalala (bariery finansowe i inne problemy
zwigzane z ich funkcjonowaniem opisano w poprzedniej czesci). Te, ktore
dzialaja, podejmuja jednak szeroko zakrojone inicjatywy, starajac si¢ dotrze¢

do migrantéw poprzez oferowanie wsparcia w roéznych obszarach ich zycia.

Niektore z tych dzialan skupiaja sie np. gléwnie na pomocy w nauce jezyka, co
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wynika czesto ze specjalizacji podmiotéw oferujacych wsparcie (jak cho¢by
dzialania oferowane przez Fundacje Nauki Jezykow Obcych i Szkole Jezykow
Obcych Linguae Mundi), czy na pomocy materialnej, inne tacza ze soba wie-
le aktywnosci, aby zapewni¢ kompleksows oferte. Przykladem tego drugiego
podejs’cia jestinicjatywa, ktc’)rej czg$¢ stanowi prezentowany Dokument. Roz-
poczety w2018 1. projekt ,Wsparcie integracji cudzoziemcédw na Mazowszu”
przewidywal wiele dzialan na rzecz migrantow realizowanych przez wszyst-
kich partneréw. Dotychczas organizowano inicjatywy takie jak m.in. urucho-
mienie i prowadzenie punktéw informacyjno-doradczych dla cudzoziemcow
(oferujacych wsparcie doradcéw integracyjnych i konsultantéw kulturowych),
organizowanie turnuséw integracyjnych dla dzieci cudzoziemskich i polskich,
prace konsultacyjne w ramach wielopodmiotowej rady (Rady ds. Modelu In-
tegracji Migrantow na terenie Wojewddztwa Mazowieckiego), organizowanie
szkolen i doradztwa indywidualnego dla cudzoziemcow w zakresie przedsie-
biorczosci, ogdlne i specjalistyczne kursy jezyka polskiego oraz kursy adapta-
cyjne dotyczace orientacji w zasadach, przepisach i regutach obowiazujacych
w polskim spoleczenstwie. S to tylko przykladowe dzialania stuzace wska-
zaniu skali i kompleksowosci oferowanego wsparcia. Wydaje sie, ze najistot-
niejsza cecha omawianego projektu jest proba stworzenia forum wspélpracy
i konsultacji miedzy podmiotami o réznym charakterze — zaréwno organiza-
cjami pozarzadowymi, jak i strona bardziej formalng, czyli urzedami i insty-
tucjami szczebla centralnego oraz regionalnego. W obliczu braku spéjnych,
centralnych wytycznych strategicznych dotyczacych dzialani integracyjnych
(poza wymogami okreslonymi w konkursach na dofinansowanie), tego typu
inicjatywa z jednej strony prébuje w jakims sensie wypelni¢ luke dotyczaca
koordynacji wieloaspektowych kompleksowych dzialan na rzecz migrantow.
Z drugiej strony regionalne organizacje dzialajace w tym obszarze stanowia

dla siebie konkurencje, aplikujac o te same $rodki z FAMI. W tak zorganizowa-
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nej rzeczywistoéci efektywnos¢ dzialan jest do pewnego stopnia ograniczo-
na. Mimo wszystko pojawiaja si¢ takze inne inicjatywy probujace zamieni¢
konkurencyjno$¢ na wspolprace i odwolujace si¢ do efektu synergii, siegajace
takze podmiotowo poza Mazowsze, jak np. powstale w 2016 r. Konsorcjum
organizacji pracujacych na rzecz migrantéw i migrantek, w sklad ktorego
wchodza: Amnesty International Polska, Fundacja Centrum Badan Migracyj-
nych (Migrant Info Point), Fundacja ,Nasz Wybor”, Fundacja Polskie Forum
Migracyjne, Helsiniska Fundacja Praw Czlowieka, Polska Goscinnos¢ (Chle-
bem i Sola oraz portal uchodzcy.info), Stowarzyszenie Homo Faber, Stowa-
rzyszenie Interwencji Prawnej i Stowarzyszenie Nomada. Konsorcjum ma na
celu zwigkszenie ,wystepujacego w Polsce potencjatu wspierania uchodzcow
iimigrantéw”. Rzeczywiécie nalezy podkresli¢, ze réznorodne organizacje po-
zarzadowe takim potencjalem dysponuja (takze, co waine, w aspekcie posia-
dania wykwalifikowanej i doswiadczonej kadry), lecz niestety uwarunkowa-
nia zewnetrzne nie stwarzajq nieraz mozliwosci jego wykorzystania.

Tym bardziej warto doceni¢ realizowane inicjatywy i w wiekszosci indy-
widualne wysilki poszczegolnych instytucji, majace na celu dostarczenie po-
trzebujacym — czyli migrantom — odpowiednio przygotowanego wsparcia.
Dokladne scharakteryzowanie organizacji pozarzadowych dzialajacych na
rzecz migrantéw na Mazowszu przekracza zakres tego opracowania. Wsrod
tego typu podmiotéw wymieni¢ mozna: Migdzynarodowa Organizacje ds.
Migracji, Fundacje Polskie Forum Migracyjne, Fundacje Ocalenie, Fundacje
,MultiOcalenie’, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej, Fundacje dla Somalii,
Fundacje Nauki Jezykow Obcych i Szkole Jezykow Obcych Linguae Mundi,
Fundacje ,Nasz Wybor”, Fundacje Inna Przestrzen, Fundacje na rzecz Rozno-
rodnosci Spolecznej (FRS), Helsiniska Fundacje Praw Czlowieka, Przedstawi-
cielstwo UNHCR w Polsce, Instytut Spraw Publicznych, Jezuickie Centrum

Spoleczne ,\W Akgji’, Dom Bialoruski w Warszawie, Centrum Wielokulturowe,
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Fundacje Ormianska, Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Spoleczer’lstwa
Obywatelskiego Pro Humanum, Centrum Bialoruskiej Solidarnosci, Funda-
cje Dialogu i Tolerancji oraz Fundacje Polska Go$cinno$¢. Jako przyklad tego
rodzaju dzialalnosci warto jednak opowiedzie¢ krotko o przynajmniej kilku,

moze najbardziej rozpoznawalnych w przestrzeni publicznej, organizacjach.

Caritas Polska

Jako jedna z najwiekszych i najstarszych organizacji pomocowych dzialaja-
cych w Polsce, od lat intensywnie angazuje si¢ w dzialania na rzecz potrzebu-
jacych, w tym takze kierowane do cudzoziemcow. Geneza tych dzialan siega
lat 90. i pomocy udzielanej uchodzcom czeczeniskim oraz przybywajacym
z Balkanow w wyniku konfliktu zbrojnego. Realizowane obecnie projekty
kierowane sa czgsto do poszczegélnych regionéw (wojewddztw) i dotycza
wsparcia w integracji migrantéw. Przykladem jest projekt ,Wsparcie integracji
migrantéw na Mazowszu’, ktorego czescia sa dzialania dotyczace przygoto-
wania niniejszego Dokumentu. Widocznym i na trwale wpisanym w krajo-
braz efektem tych dzialan jest m.in. funkcjonowanie tzw. Centréw Pomocy
Migrantom. Zapewniaja one pomoc doradcéw integracyjnych i kulturowych,
psychologéw, pedagogdw i prawnikéw, wsparcie socjalno-bytowe oraz kursy
jezyka polskiego i kursy adaptacyjne. Podejmowane sa takze dzialania zmie-
rzajace do edukacji spoleczenstwa polskiego: szkolenia dla pracownikow
urzedow pracujacych z cudzoziemcami oraz dla nauczycieli i pedagogow, kto-

rzy zajmuyja si¢ edukacja dzieci cudzoziemskich.

Chlebem i Sola
Jest to podjeta w 2012 r. oddolna inicjatywa, z ktorej w 2017 r. narodzita sie

Fundacja Polska Goscinnos¢. Chlebem i Sola dziala narzecz poszerzania swia-
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domosci na temat losu uchodzcow i imigrantéw — przede wszystkim w Polsce
i Europie. Ma wplywa¢ na polityke migracyjna, a takze pomaga¢ w walce z kse-
nofobia, stereotypami i ignorancja. Oferuje konkretne wsparcie, np. pomoc
w poszukiwaniu mieszkan dla osob przeprowadzajacych si¢ z osrodkéw dla
uchodzcow, kampanie informacyjne w mediach spolecznosciowych, zbiorki
spoleczne na rzecz potrzebujacych lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
materialnej uchodzcow. Chlebem i Solg prowadzi m.in. inicjatywy z zakresu
tzw. fact-checking, czyli strone uchodzcyinfo, na ktérej znajduja sie rzetelne
i objasniajace rzeczywistos¢ informacje dostarczane przez multidyscyplinar-
ny zespol specjalistow. Fundacja Polska Go$cinno$¢ prowadzi takze dzialania
na rzecz bezposredniej pomocy dzieciom uchodzczym (korepetycje z jezyka
polskiego, pomoc w nauce itp.), wspiera osoby poszukujace lokum po wy-
prowadzce z o$rodkow dla cudzoziemcow, pomaga migrantom w zalatwia-

niu spraw w urzedach, a takze organizuje kampanie spoleczne wplywajace na

swiadomos¢ krzywdzacych efektow ksenofobii i rasizmu.

Fundacja dla Somalii

W sklad tej zalozonej w 2007 r. fundacji wchodzg migranci i Polacy, kto-
rzy wspolpracuja na rzecz promowania dialogu miedzykulturowego oraz
integracji imigrantéw ze spoleczeﬁstwem przyjmujacym. Prowadzone
dzialania koncentruja sie na edukacji globalnej, dialogu miedzykulturo-
wym, integracji, pracy z mlodziezq i dzie¢mi, poprawie warunkéw pobyto-
wych migrantow, wspieraniu malzenstw i par mieszanych oraz ich dzieci.
Dzialania fundacji opierajq si¢ w duzej mierze na aktywizacji zawodowe;
cudzoziemcow i promowaniu réznorodnosci kulturowej w miejscu pracy.
Fundacja dla Somalii jako jeden z partneréw prowadzi Centrum Wielo-

kulturowe w Warszawie.



http://www.uchodzcy.info
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Fundacja Nauki Jezykéw Obcych i Szkota Jezykéw Obcych
Linguae Mundi

Zostala powolana decyzja Ministra Edukacji Narodowej i Ministra Finansow
z dnia 28 listopada 1989 1. Specjalizuje si¢ w nauczaniu jezykow obeych osob do-
roslych, czynnych zawodowo, oraz jezyka polskiego jako obcego. Fundacja prowa-
dzi szkolenia dla firm i instytucji zardwno w zakresie jezyka ogdlnego, jak i specja-
listycznego z réznych dziedzin oraz kursy jezykowe jezyka polskiego jako obcego.
Jako organizacja pozarzadowa Fundacja spelnia czynne funkcje oswiatowe, a takze
pomaga cudzoziemcom z ponad 60 krajow $wiata w integracji jezykowej, kulturo-
wej i zawodowej. Proponuje swoim stuchaczom kompleksowa obsluge szkolen je-
zykowych: od badania kompetencji jezykowej do migdzynarodowego egzaminu
potwierdzajacego stopier i zakres znajomosci jezyka obcego.

Jako Centrum Egzaminacyjne przeprowadza certyfikacje z jezykow w sys-
temach miedzynarodowych. Jest takze oficjalnym Centrum Egzaminacyjnym
Jezyka Polskiego Jako Obcego i przygotowuje obcokrajowcdw do egzamindw

certyfikatowych z jezyka polskiego jako obcego.

Fundacja Ocalenie

Fundacja Ocalenie dziala od 2000 r. Zajmuje si¢ pomoca cudzoziemcom,
prowadzac centra pomocy w Warszawie i Eomzy, swietlice dla dzieci uchodz-
czych, uczac polskiego, organizujac wyprawki szkolne, szukajac mieszkan
i pokoi dla cudzoziemcéw oraz realizujac dzialania na rzecz dialogu mie-
dzykulturowego, takie jak np. wydarzenia integracyjne, warsztaty antydys-
kryminacyjne, warsztaty kulinarne, akcje charytatywne itd. Centra pomocy
swiadcza takze specjalistyczna pomoc ofiarom tortur. Podczas pandemii
COVID-19 na stronie internetowej Fundacji mozna bylo znalez¢ aktualne in-

formacje o sytuacji w kraju, przekazywane w dziewieciu jezykach.
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Polskie Forum Migracyjne

Dziala na rzecz integracji cudzoziemcow i Polakow mieszkajacych za granica,
a takze inicjuje i wspiera dzialania, ktore prowadza do dialogu miedzy ludzmi
roznych kultur. Fundacja specjalizuje si¢ w dzialaniach informacyjnych, udzie-
laniu bezposredniego wsparcia cudzoziemcom (psychologicznego, na rynku
pracy, w legalizacji pobytu), szkoleniach (dla nauczycieli, psychologéw, urzed-
nikow) oraz w dzialaniach na pograniczu edukacji formalnej i nieformalnej
(warsztaty, gry miejskie). W szczegdlny sposéb wspiera migrantki poprzez
organizacje szkol rodzenia oraz grup wsparcia dla mam-migrantek. Obecnie
prowadzi projekt ,Poprawa dostepu migrantéw z niepelnosprawnosciami

i chorych onkologicznie do systemu ochrony zdrowia’”

Stowarzyszenie Interwencji Prawnej

Organizacja spoleczna, ktorej statutowym celem jest podejmowanie dziatan
na rzecz przestrzegania praw czlowieka i przeciwdzialanie nieréwnemu trak-
towaniu. Gléwna misja Stowarzyszenia Interwencji Prawnej jest zapewnienie
spojnosci spolecznej poprzez dzialanie na rzecz réwnosci wszystkich ludzi
wobec prawa. Wspiera przede wszystkim migrantki i migrantow.

Dazac do wprowadzania zmian systemowych w prawie i polityce spolecznej,
Stowarzyszenie bierze udzial w konferencjach, konsultacjach aktow prawnych,
komentuje przepisy prawa, sporzadza ekspertyzy i opinie, prowadzi badania
i monitoringi. Zajmuje si¢ takze dzialalnoscia edukacyjna i informacyjna.

Poza tym Stowarzyszenie udziela nieodplatnych konsultacyjno-informa-
cyjnych porad — w szczegolnosci udziela informacji na temat przebiegu poste-
powania, obowiazujacych w Polsce przepisow prawa, pomaga w wypelnieniu
wnioskéw o pobyt, odczytaniu wezwan i uzupelieniu niezbednych brakow

formalnych i materialnych. Ponadto prowadzi nieodplatne porady prawne
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w zakresie legalizacji pracy i pobytu w Polsce, reprezentuje cudzoziemcow
przed organami wladzy publicznej i sadami, wystepuje w postepowaniach sa-
dowych i administracyjnych w obronie interesu spolecznego, dziala na rzecz
reform prawa oraz wymiaru sprawiedliwosci. Prowadzi takze monitoring in-
stytucji publicznych i przestrzegania przez nie przepiséw prawnych oraz bada

praktyki ich stosowania.

Zalozenia do strategii - rekomendacje

Celem ponizszej czgsci Dokumentu jest zaprezentowanie rekomendacji wo-
jewodzkich, ktére wypracowano w ramach dzialani projektowych. Poniewaz sa
uniwersalne, moga postuzy¢ rowniez jako zalozenia do rzadowej strategii in-
tegracji migrantow. Tego typu strategia powinna wpisywac si¢ z jednej strony
w koncepcj@ integracyjng wypracowang zarowno na poziomie europejskim,
jak i krajowym, a z drugiej strony musi odnosi¢ si¢ do lokalnych wyzwan,
ktorych diagnoze przedstawiono w poprzedniej czesci Dokumentu. Europej-
skie ramy integracji zostaly wyznaczone w dokumentach wypracowywanych
gléwnie przez Komisje Europejska od czasow traktatu amsterdamskiego. Naj-
bardziej aktualny z nich nosi tytul Action Plan on Integration and Inclusion™.
Zawiera szereg propozycji dzialan integracyjnych oraz plan ich wykorzysta-
nia w panstwach czlonkowskich, w zalozeniach podkreslajac idee wlaczenia
w takie inicjatywy jako grupy docelowej nie tylko TCN (ang. third country natio-
nals), ale takze obywateli europejskich posiadajacych tzw. migracyjne tlo. Jest
to znaczaca zmiana w stosunku do poprzednich dokumentdw strategicznych
UE w tym obszarze, a Komisja Europejska zapowiada w zwiazku z tym row-
niez rozszerzenie instrumentow finansowych o te wlasnie grupe beneficjen-
tow. Ponizej zebrano gléwne zalozenia omawianego dokumentu odzwiercie-

" Communication from the commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social Committee and the Committee

uf the Regions: Action plan on Integration and Inclusion 2021-2027 (2020), Brussels: European Commission, https://ec.europa.ecu/
home—affairs/sites/homeaﬁ;lirs,/ﬁles,/pdf‘/actinn_plan_on_integration_and_inclusion_ZOZ 1 72027.pdf [dostep: 5.01.2021].


https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/pdf/action_plan_on_integration_and_inclusion_2021-2027.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/pdf/action_plan_on_integration_and_inclusion_2021-2027.pdf
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dlajace wspolnotowe podejécie do integracji, ktore nalezy rozpatrywac takze
w kontekscie regionalnym:

o wlaczenie dla wszystkich (ang. inclusion),

o celowane wsparcie dla grup szczegolnie potrzebujacych: Komisja Euro-
pejska wymienia w tym konteksécie przede wszystkim migrantow nowo
przybylych oraz dzieci,

o uwzglednianie aspektow genderowych i priorytetowe potraktowanie
dzialant antydyskryminacyjnych (skierowanych szczegélnie do kobiet,
a takze grup podwdjnie wykluczonych, np. do 0séb z niepelnosprawno-
$ciami nalezacych do $rodowisk LGBTQ),

wsparcie na wszystkich etapach procesu integraciji,

zwickszenie wartosci dodanej, jaka niesie wspolpraca w ramach UE

poprzez budowanie partnerstw z udzialem wielu interesariuszy.

Koncepcja integracji migrantéw na poziomie krajowym jest wciaz na eta-
pie tworzenia. Obecnie (zima 2020) tocza sie prace nad nowym dokumentem
strategicznym dla Polski, zawierajacym calo$ciowa koncepcje polityki imigra-
cyjnej. Rosnace wskazniki naptywu cudzoziemcow do Polski obliguja wladze
do podejmowania intensywnych dzialan w celu zapelnienia tej koncepcyjne;
luki; mozna sie spodziewa¢, ze zagadnienia integracyjne takze znajda swoje
miejsce w przygotowywanej strategii, trudno bowiem wyobrazi¢ sobie catko-
wite rozdzielenie tych dwoch obszaréw opisujacych procesy mobilnosciowe.
Warto byé moze postawi¢ nawet pytanie, czy polityka integracyjna nie jest
w jakims$ sensie nadrzedna w stosunku do zarzadzania przeplywami migracyj-
nymi, bowiem od jej efektywnosci, komplementarnosci i skutecznosci zaleze¢
moga dalsze mozliwosci absorpcyjne danego kraju®'.

2! Wiecej na temat tego typu podejécia zob.: M. Duszczyk, M. Pachocka, D. Pszczotkowska (red.), Relations between Immigration and
Integration Policies in Europe, London: Routledge.
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Ponizsze rekomendacje bazuja zatem w najwiekszym stopniu na danych
diagnostycznych, ktore pozyskano w ramach projektu. Zebrano je przy wyko-
rzystaniu wielu metod badawczych oraz w oparciu o wielopodmiotowe part-
nerstwo kilku instytucji zajmujacych sie obsluga procesu integracji w woje-
wodztwie mazowieckim (w ramach Rady ds. Modelu Integracji Migrantow),
jak rowniez dzieki wspolpracy z innymi instytucjami funkcjonujacymi w tym
systemie. Rekomendacje przedstawiono z podzialem na zastosowane w dia-
gnozie dwie perspektywy: systemowa (instytucjonalna) oraz indywidualna,

wyroézniajac cztery kluczowe obszary integracji.

REKOMENDACJE - PERSPEKTYWA SYSTEMOWA
o Podejmowanie wysitkow przez wszystkie podmioty dzialajace w obszarze
integracji w ramach dostepnych $rodkow (zapytania, konsultacje, inter-
pelacje) na rzecz mobilizacji wladz centralnych w celu utworzenia stra-
tegicznego dokumentu okreslajacego zasady i kierunki integracji migran-

tow w Polsce na najblizsze lata.

Podejmowanie wysitkéw na rzecz rzetelnego informowania o sytuacji mi-
gracyjnej w wojewddztwie, co wigze sie takze z dbaloscia o jezyk i kwestie
definicyjne — warto korzysta¢ z wiedzy i doradztwa specjalistow prowa-
dzacych badania w obszarze migracji, jak i praktykow od lat dzialajacych
,W terenie” na rzecz integracji. Tego typu podejs’cie pomoze wplynac’ na
dyskurs medialny, przesycony negatywnym postrzeganiem migrantow

i czesto stereotypowym mysleniem.

Edukacja pracownikéw systemowo obstugujacych cudzoziemcow, obej-
mujaca nastepujace zakresy tematyczne:

- kompetencje miedzykulturowe,

— psychologiczne aspekty migracji: psychosomatyka, stres (takze zespol

stresu pourazowego), obawy, bariery jezykowe i kulturowe,
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szkolenia dotyczace praw i obowiazkéw cudzoziemcow wynikajacych
z prawa miedzynarodowego, europejskiego, Konstytucji RP oraz ogol-
nych zasad postepowania administracyjnego; zapoznanie si¢ z orzecz-
nictwem polskich sadoww zakresie stosowania obowiazujacych przepi-
sow dotyczacych legalizacii pobytu, zycia zawodowego i spolecznego,

szkolenia antydyskryminacyjne; wspieranie inicjatyw organizacji poza-
rzadowych, ktére prowadza dzialalnos¢ konsultacyjna (organizowanie
wspolnych szkolen, konferencji, dyskusji, dzielenie si¢ do$wiadcze-

niem, dazenie do wprowadzenia wspélnych rozwiazan).

o Stworzenie platformy wspdlpracy miedzy instytucjami szczebla regio-

nalnego oraz podmiotami pozarzadowymi, polaczonej z serwisem infor-
g P P qdowymy, polq ]

macyjnym dla migrantéw (i dbalos¢ o aktualizacje zamieszczanych tam

tresci, szybki kontakt i sprawne reagowanie).

Gruntowna przebudowa sposobu zalatwiania spraw zwiazana z legaliza-

cja pobytu:

zwigkszenie zatrudnienia w urzedzie zajmujacym sie¢ bezposrednio ob-
stuga beneficjentow ubiegajacych si¢ o legalny pobyt na terenie RP,
zmiana struktury zatrudnienia (place, systemy motywacyjne) tak, aby
ograniczy¢ obecna rotacje pracownikow,

stalym, koniecznym elementem funkcjonowania systemu musi by¢ dostep
cudzoziemcéw do informacji — przed, w trakcie i po zakoriczeniu procedur,
zwigkszenie liczby wykwalifikowanych i stale wspieranych systemem
szkoleniowym doradcow, ktérzy oprocz przepiséw dotyczacych cu-

dzoziemcow znajq tez jezyki obce.

Synchronizacja przeplywu danych miedzy instytucjami na poziomie

wojewddztwa.

Dzialania na rzecz transparentnosci w zarzadzaniu srodkami finansowy-

mi z Funduszu Azylu, Migracji i Integracji: analizowanie dobrych praktyk,
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wchodzenie w partnerstwa wielopodmiotowe, koordynacja wysitkéw roz-

nych organizacji otrzymujacych wsparcie.

Zainicjowanie form dialogu i wymiany mysli na temat efektywnego wyko-
rzystania pieniedzy z nowych mechanizméw finansowych, obejmujacych
takze integracje obywateli panstw UE: okreslenie wytycznych, ram dla

projektow, diagnoza potrzeb wojewddzkich w tym zakresie.

Finansowanie powinno by¢ tak pomyslane, aby umozliwialo planowanie
dlugofalowych i kompleksowych rozwiazan zaréwno waspekcie systemo-
wym, jak i pracy z pojedynczym migrantem.

o Zaplanowanie i wsparcie dzialaii ewaluacyjnych, pozwalajacych na bieza-
co monitorowa¢ sytuacje integracyjna migrantéw, co pozwalaloby okre-

sla¢ tzw. stopnie integracji (jako benchmark postuzy¢ moze np. francuska

ankieta ELIPA).

REKOMENDACJE - PERSPEKTYWA INDYWIDUALNA

OBSZAR KULTURA, EDUKACJA | JEZYK
o Umozliwienie cudzoziemcom postugujacym sie jezykami rzadkimi (jako
ojczystymi) korzystania z bezplatnych lekeji nie tylko jezyka polskiego,
ale réwniez jezyka angielskiego (podobna oferta powinna dotyczy¢ oséb
pracujacych z klientem cudzoziemskim w réznego typu organizacjach
i instytucjach). Jezeli migrant nie moze wzia¢ udziatu w kursie jezyka pol-
skiego ze wzgledéw czasowych (gdy np. znalazt zatrudnienie), warto ne-
gocjowac z pracodawca mozliwos¢ organizacji kursu w godzinach pracy
(co by¢ moze w przyszlosci mogloby takze zosta¢ uzgodnione na pozio-
mie ukladéw zbiorowych badz porozumien ze zwigzkami zawodowymi).
« Prowadzenie dla migrantow szkolen i warsztatéw dotyczacych specy-

fiki zycia w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnien kultu-
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rowych — np. regut wchodzenia w interakcje w réznych sytuacjach spo-
tecznych, pojmowania rol kobiet i mezczyzn w spoleczenstwie, kultury
administracyjnej itd.

Prowadzenie szkolen i warsztatow dla Polakéw (ucznidéw, urzednikow,
pracownikéw i innych grup), przyblizajacych istote i zakres réznic kul-
turowych, wprowadzajacych w uwazne i tolerancyjne wspolistnienie
w przestrzeni spolecznej.

Promowanie w szkolach i organach je prowadzacych rozwiazania, jakim
jest zatrudnienie asystenta kulturowego. Zachecenie do samodzielnego
zatrudniania asystentéw, dokladne okreslenie ich roli i pozycji w szkole
oraz zapewnienie mozliwosci superwizji jego pracy.

Zindywidualizowana praca z uczniami cudzoziemskimi, ktéra daje prze-
strzen do diagnozy nie tylko stanu wiedzy, ale takze jego mocnych stron,
atutow i umiejetnosci. W dalszej kolejnosci powinno nastapi¢ indywidu-
alne wsparcie we wskazanych obszarach.

Wprowadzenie zmian w systemie oceniania pracy uczniow cudzoziem-
skich (ocenianie postepéw zamiast wiedzy).

Zwrécenie uwagi na kompetencje nauczycieli, szczegélnie uczacych jezy-
ka polskiego jako obcego. Wspieranie kompetencji glottodydaktycznych
w szkolach, w ktérych ksztaleq si¢ dzieci cudzoziemskie.

Systematyczne doksztalcanie grona pedagogicznego z umiejetnosci
miedzykulturowych, a dyrekeji — z zarzadzania praca w warunkach wie-
lokulturowych.

Wypracowanie sieci wsparcia i wspdlpracy dla szkol, w ktérych ucza sie
dzieci cudzoziemskie. Podejmowanie wspolnych inicjatyw uwrazliwiaja-
cych takze dzieci polskie na tematyke dotyczaca réznorodnosci etniczne;

i roznic kulturowych.
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OBSZAR SPOLECZNY
« Monitorowanie sytuacji zwiazanej z mowa nienawisci: zachecanie do
zglaszania takich przypadkéw, ledzenie loséw spraw, informowanie spo-

leczenstwa o konsekwencjach stosowania takich praktyk.

Organizacja kampanii spolecznych dotyczacych wielokulturowosci

i kampanii antydyskryminacyjnych.

o Stworzenie réznych przestrzeni (fizycznych, artystycznych, sporto-
wych, w formie tradycyjnej, jak i wirtualnej), gdzie autochtoni i cudzo-
ziemcy mogliby sie spotykac i poznawaé, w tym $wietlic integracyjnych
dla dzieci.

o Doradztwo i wsparcie w procesie poszukiwania i wynajmu mieszkan dla
migrantéw, lacznie z dotarciem do rynku wynajmujacych i organizacja
kampanii informacyjnych o rosnacym zapotrzebowaniu na mieszkania
dla migrantéw i korzysciach plynacych z takiej koniunktury. Organizacja
form pomocy materialnej, np. konkursu mieszkaniowego dla beneficjen-
tow urzedu, Czasowego wsparcia w wynajmie itd.

o Zmapowanie luk w systemie wsparcia i dostepnych zasobéw w ochronie

zdrowia, jak np. jezykowa dostepnos¢ lekarzy, dostep do specjalistycznych

placéwek medycznych, dostep do informacji na temat ochrony zdrowia.

Nastepnie, zgodnie z zapotrzebowaniem, podjecie dzialan na rzecz upo-

rzadkowania przepiséw o dostepie migrantéw do ustug w tym obszarze

(np. kwestia orzeczent o niepelnosprawnosci). Taka diagnoza powinna

zosta¢ przeprowadzona we wspolpracy zardwno z cudzoziemcami, jak

i z placowkami medycznymi, aby moc skorzystaé z ich wiedzy dotyczacej

obslugi pacjenta cudzoziemskiego.

Organizowanie kursow i szkolen dla kadr medycznych (takze dla studen-
tow kierunkéw medycznych, na ktérych zreszty studiuje wielu cudzoziem-

cow, co moze ulatwi¢ ,oswojenie” tematu) — wyposazenie ich w ogélne
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kompetencje do pracy z cudzoziemcami (wiedzg na temat réznic kulturo-
wych). Szczegolnie dotyczy to przedstawicieli potrzebnych specjalizacii,

np. zajmujqcych sie niepeinosprawnoéciami.

Szkolenia w zakresie umiejetnosci jezykowych w placowkach swiadcza-
cych pomoc specjalistyczna.

o Uruchomienie ustug obecnie niedostepnych lub stabo dostepnych (np.
badania w kierunku autyzmu u dzieci cudzoziemskich, praca z dzieckiem
niewidomym, psychiatria miedzykulturowa), a takze wsparcie podmio-

tow podejmujacych sie $wiadczenia takich ustug.

Stworzenie oferty bezplatnej, specjalistycznej pomocy psychologiczne;
dla 0s6b borykajacych sie z zespolem stresu pourazowego.

« W dobie pandemii COVID-19: stworzenie pelnej i rzetelnej informacji
dla cudzoziemcow dotyczacej ich praw w zakresie opieki medycznej, udo-
stepnionej na stronach internetowych i w placéwkach ochrony zdrowia

(poza tym przekazanie klarownej informacji na temat mozliwosci i syste-

mu szczepien dla cudzoziemcéw).

OBSZAR RYNEK PRACY

« Stworzenie grupy ekspertow/doradcow specjalizujacych sie we wspol-
pracy z cudzoziemcami oraz pracodawcami zatrudniajacymi cudzoziem-
cow, pomagajacych okresli¢ potencjal zawodowy i znalez¢ adekwatng pra-
ce. Poszerzenie tego wsparcia o komponent dotyczacy zakladania wlasne;
dzialalnosci gospodarczej. Uspojnienie standardéw pracy takich dorad-
céw (instytucjonalnych i pozainstytucjonalnych).

 Wdrazanie innowacyjnych programéw pomagajacych wejé¢ cudzo-
ziemcom na rynek pracy oraz wzmocnienie ich mobilno$ci na rynku
(np. wsparcie w procedurach uznawania wyksztalcenia zagranicznego,

rozwdj kompetencji jezykowych, podnoszenie kwalifikacji).
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« Organizacja dlugofalowego wsparcia (takze finansowego) dla poczatku-
jacych przedsigbiorcéw cudzoziemskich, usprawnienie procedur zaklada-
nia firmy oraz dbalos¢ o kompleksowa i dostepna informacje na ten temat
(takze w formie zdalnej), rozszerzenie dostepnosci zakladania jednooso-
bowej dzialalnosci dla szerszej grupy migrantow niz dotychczas przy jed-
noczesnym wprowadzeniu mechanizméw zabezpieczania systemu przed
naduzyciami w tym zakresie.

o Zwigkszenie liczby szkolen skierowanych do migrantow-przedsigbiorcow.

o Stworzenie dla migrantéw punktéw informacji gospodarczej przeznaczo-
nych (dzialajacych takze online), ktére oferowalyby wsparcie ksiegowe,
prawne, a takze informacyjno—strategiczne.

e Przygotowanie instrumentéw bankowych dla cudzoziemcow cheacych
rozpocza¢ dzialalnos¢ gospodarcza.

o Wspolpraca pomiedzy réznymi urzedami/instytucjami, tak aby mozna bylo
monitorowac kolejne elementy wsparcia, jakie otrzymuje migrant w Polsce

(swego rodzaju ,monitorowanie loséw zawodowych” cudzoziemca).

OBSZAR PRAWNO-OBYWATELSKI

« Przygotowanie informacji dla migrantow, w tym wzoréw formularzy, wje-
zyku angielskim, ewentualnie w rosyjskim /ukrainskim (z uwagi na liczeb-
no$¢ migrantéw przybywajacych do Polski z Ukrainy).

o Przedstawienie informacji w sposéb zrozumialy i przystepny. Rzetelne thu-
maczenie na pozostale jezyki.

o Opracowanie broszur, ktére krok po kroku thumacza procedury postepo-
wania w roznych przypadkach i sytuacjach urzedowych/losowych.

o Systematyczne szkolenia podnoszace swiadomos¢ miedzykulturowa oraz kom-
petencje w zakresie komunikacji migdzykulturowej organizowane dla pracow-

nikéw instytucji, ktdrzy maja bezposredni kontakt z klientem cudzoziemskim.
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o Mozliwos¢ skorzystania przez cudzoziemcow z bezplatnych ustug thumacza w in-
stytucjach i urzedach w zakresie zalatwianej sprawy: Informacja o dostepnosci usug
thumacza powinna by¢ umieszczona winstytucjach w widocznym miejscu.

o Udostepnienie przejrzystej informacji o tym, w jaki sposéb klient cudzo-
ziemski moze zlozy¢ skarge na urzednika w przypadku doswiadczenia dys-
kryminacji w trakcie zalatwiania sprawy.

o Wprowadzenie nauczania, a nastepnie weryfikacja tzw. swiadomosci oby-
watelskiej (poprzez test kompetencji obywatelskich przy ubieganiu sie
o obywatelstwo w Polsce).

Wisparcie inicjatyw informujacych cudzoziemcéw o warunkach zycia i pra-
cy w Polsce przed ich przybyciem do kraju, wsparcie kursow jezykowych
i integracyjnych w panstwie pochodzenia (tzw. preintegracia).

o Wprowadzenie ceremonii nadania obywatelstwa, podczas ktorej osoba na-
turalizowana w uroczysty sposob i w specjalnie do tego przeznaczonym try-
bie otrzymywalaby dokumenty.

« Wzmocnienie dostepu do wsparcia prawnego w sytuacjach szczegdlnie skom-

plikowanych, ale rowniez w razie powaznych konsekwencji z powodu nieznajo-

mosci prawa (nieudokumentowany pobyt, wykonywanie pracy w szarej strefie,
zobowiazanie do powrotu itd.), jak i z powodu bledu urzednika (utrata pracy/
stazu przez przewlekle prowadzenie postepowania, bledy w pismach procedu-

ralnych, wyslanie decyzji na bledny adres itp.).

Wprowadzenie reguly wywiazywania si¢ z ustawowego terminu w zalatwianiu
spraw niewymagajacych dodatkowych czynnosci (uzupelniert, wyjasnien) — tzw.
szybka $ciezka (efektywnos¢ zalatwiania sprawy w sposéb rzetelny — z obu stron —
moze takze zacheci¢ migrantéw do poprawnego przygotowywania wnioskow).

o Wysylanie zrozumialych dla cudzoziemca wezwan wskazujacych konkretne
braki w danym postepowaniu, uzupelnionych szczegétowym wytlumacze-

niem dalszych niezbednych krokow.
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Aktualizowanie systemu elektronicznego zgodnie ze stanem faktycznym
konkretnej sprawy, dbalos¢ o aktualne i rzetelne informacje udostepniane
elektronicznie.

Dodanie do systemu elektronicznego rubryki, w ktorej cudzoziemiec
moze zglasza¢ uwagi, zapytania i watpliwosci co do swojej konkretnej
sprawy, pozostajac w stalym kontakcie z urzedem (taka praktyka moglaby
by¢ stosowana w kontaktach z réznymi instytucjami publicznymi w spra-
wach zalatwianych online — jest to element wlaczania migrantéw w proce-
dure, odzwierciedlajacy szerszy, pozadany proces tzw. empowering, czyli
upodmiotawiania, wzmacniania pozycji okreslonych grup czy jednostek).
Utworzenie platformy internetowej, na ktérej zostang podane przystepne
i kompleksowe informacje o zatrudnianiu cudzoziemcow, ich prawach
i obowiazkach z tym zwiazanych. Mozna tam réwniez zamiesci¢ liste or-
ganizacji, ktore $wiadczq nieodplatng pomoc prawna, a takze baze zaufa-
nych pelnomocnikéw/prawnikéw/adwokatéw i radcow prawnych oraz
pracodawcéw ,przyjaznych” migrantom.

Whprowadzenie systemu telefonicznej kolejki do uméwienia terminu na
przeglad akt (praktyka sadow polskich) badz wydluzenie godzin pracy
oraz wyznaczenie nowych pomieszczen do przegladania akt sprawy.
Zmiany w zakresie legalizacji pobytu na podstawie prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej. W obecnej sytuacji wymogi sa bardzo restrykcyjne
iw wigkszosci przypadkéw migranci otrzymuja odmowy legalizacji poby-
tu na podstawie prowadzonej dzialalnosci.

Wsparcie poradnictwa prawnego i obywatelskiego dla cudzoziemcow
zamierzajacych zawrze¢ zwiazek malzenski, ale takze podjecie dzialan na
rzecz wprowadzenia przepisow umozliwiajacych ominiecie drogi sadowe;j
w (bardzo czestych) przypadkach niemozliwosci dostarczenia zaswiad-

czen o zdolnosci do zawarcia zwigzku malzenskiego.
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